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Podsumowanie operacyjne- wybrane skonsolidowane dane finansowe

[PLN] H1 2019/20 2018/19 Zmiana
i 3EEN| -TE EX ~°3EXTU&GE 62496575 52095771 | +20,0%
EBITDA 41203 464 36 695606 | +12,3%
lE"! «J TE J"JB«-1VN - °3856BMER & « X 835042055 | +10,1%
Zysk brutto 38 606 231 35126 607 | +9,9%
Zysk netto 31082 343 28328390 | +9,7%
i3 EX°TECE ° X« Y& «X| «X°-29900820 -10 330 144 -
E TE J " JK«-\VN - ° X3 NEo3d X1 525 28759 415 | +10,3%
E TE J " JKB«-1VN « CX[ ° E N-E5802 520 -4 842 059 -
E TE J"JB«-1VN Z «Jk’~ - €36810826 -34 247 500 -
Liczba akcji 25 750 000 25 750 000 -
lE"! 37°3J°J8 «J oXT«K J! NgRY| ECE! " K1,10 | +10,0%

www.livechatsoftware.pl

[PLN] T A C3 EXVY « |J31Mm&ea019rY | Zmiana

Aktywa razem 57 684 232 61 520 325 -6,2%

:; ] m: g i E j ¢ j PIXEX® CEg1iod 7175057 |  +18,7%

I - M-C KEJ« J T7 Az- © X32944684C|X 10 243

I -M-C KEJ« J 37|01l .o X5569647 |CX 7 164 814 -22,3%

1J° °J° ¢ « E 49170 031 54 345 268 -9,5%

1J° ©°J" EJ JT- ClE 515 000 515 000 -

Liczba akgji 25 750 000 25 750 000 -

FJ3o°-Yt |7 Yz-CJ «J aXTaBL|J! NaY 1,53 +24,8%
PLN 41 203 464

36 695 606
31082 343
28 328 390

Zysk netto EBITDA

mH1 2018/19 m H1 2019/20
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Podsumowanie operacyjne
6JoCla« Xu EX CETJ3®EX« J

W ! J&E&TE?2 X" 1TKNA 3 -rdWE dbrotowego ? °~ "B JJ« - © - v@ztbst Jiczby W lipcu 2 °7 "BJJ -, NbEes Zmiany T Az MXE° ~ J Bkreduz®-" J ° « X z -
° T INKNBNK«CE!GW EE " °3A ofKON BKNGV@Ghat. XDane T - © E N fckbd X (trial) dla potencjalnych ! 1§ X &i%€CHat. 1 3 7 © dkigE® 3~ MpoBvdla szybciej
°3 EE" KN E X kichdy@amiki obrazuje® - «  tykresE - N X «efekty zmian wprowadzonych do produktu oraz procesu tzw. onboardingu
R o (zapoznawanie! ¥ X & prod@ktem i jego funkcjami) na! - « C X &° & Yuardziej
FE*-"° B NEME [ B X«° C « efektywnie E J 3 E KKafphhiami ° ~ J °© «W azerwcu i lipcu zanotowano ° X &
200 jednorazowy, pozytywny C° © E € 3 " Nokresu kbnwersji! K X @ 26 di.
W dniu 2 lipcal J 3 BRTE ENK C W'sptawie C E ° ~ drdgigj zaliczki na poczet
600 spodziewanej dywidendy z zysku za 2018/19 rok obrotowy. Podobnie jak w
przypadku pierwszej zaliczki,CJ 3 °CH % " QE &€ 0,54'EJan X Tk!KNa Y
500
W dniu 7 sierpnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie,® - Ta ¥XNEdow Y- TE J " A
400 zysku za miniony rok obrotowy . Zgodnie z 3 X! - 2 X «l TJJ3NEKdEdydowano o
takim podziale jednostkowego zysku LiveChat Software SA., ! °" TE « ~
300 56.983.913,68 PLN,zgodniez! ©~ 3 E2
A na zasilenie! J ° %apasovego? ° ” ‘przeznaczono! C- B V71 413,68
PLN
200 A naCE-° " dyWiendy dla akcjonariuszy przeznaczono! C- $0r212 500,00
- PLN; co oznacza,8 XC J 3 © dywidendy nas X TIk!'KNFEY« 1,95 PIN.
e We C3 EXY @7 AIXJ © - Apnibfiydv procesie” ° 3 EXTJI& 2 CEXBX" - GE"
0 * M spadek konwersji w trakcie tego @ X . Tédtbwane zmiany nie E- ~ ° J " E
| I 1] \ \Y, VI Vil VI IX X Xl Xl wprowadzone na ~ ° J& W kolejnych tygodniach konwersja C3 ~ Ndo" slanu
2016 e———2(17 e—2018 w—2019 EMB & dogopmednichd  X“ . YNE
Samaliczba! § X stdjé ‘C cgraz mniej istotnym KPldla? °” ."Od wielu @2 X~ YNE Wdniu22°JETE X&'« =10 EE2 J& I X3 ° 3XPEIN oTYARIBXK Z" * C
C T iréend zgodnie z | ° " 3 fAchody (oczyszczone z C° ° E(Zn'f\i‘an A3 ¢ prawa podatkowego, T - © E N pddiatka dochodowego od - ~ ° pawnych i
walutowych) ° - * szjfociej (pod C E"Z K Y dyKamiki rok do roku) « gama liczba ) EJ z J TkC XK E JzprEféténcyjnym opodatkowaniem T - N| - Wytw@rzanych
1B X«P QA X 86 min. z tym, G Xoferta ? °° “skierowana jest do | K X«°  C przez prawa G~ J °~ «intélektualnej (IP Box). W wydanej interpretacji Dyrektor
biznesowych Bfirm, | © = °2-X'  JCT JddioNy internetowe . Obecnie klienci LiveChat Krajowej Informacji Skarbowej ~ © C X ¥ KEtanowisko ? °“ “d wydanie
Software CEM X3 9 Keztefech ° 5 J «ab@henckich. Ostateczny ° 3 EENrfa” T interpretacji ° 3 E X ° prawa @odatkowego, T - ° E N fddatky mlochodowego od
jednego klienta E J K Xod Bvybranego planu, a © J | ficXby licencji przez niego - “pMwnych, w zakresie
wykupionych. >” & « w Mrkychodach generowanych przez ° - ~ ENE Xz K XN | C
-4 ME bardzo TAG3°" "prodadzi ° X®E J 2@ KidXelu EC Y| " EX« X . ystalenia czy produkty ? ° ~ “(aplikacje) opisane w stanie faktycznym * © J « - C K
C 1 JAaARPY.J kwalifikowane prawa C "~ J ~ «intelektualnej w rozumieniu przepisu art. 24d ust. 2

ustawy o CIT (pytanieNr 1)Pjest° 3 J C T " - CX
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Podsumowanie operacyjne

6JaClad« Xa EX CETJI3EX« J

- ustalenia czy T- N| 2 77 “z!° - ~ ENE Xaplikdgjk M¥TE °X) «-TG N| z T
kwalifikowanego prawa G~ J ~ «inteleRualnejo! © * 3mibwa w art. 24d ust. 7 ustawy

o CIT, dla opodatkowania ! © "~ 3 24stosowanie? - &B« J K5¥istawka podatku CIT,
jako T - N | Z kiwalifikowanego prawa C~ J ~ «intelehtualnej ACE z K'Y T «w cenieX z -
©° 3 B XA ddszanie Nr 2):

- w przypadku, gdy @ X~ bdfamént stanowi CE © K N-E%” X2 ¥ - ~ [Brzez K
A& E° | - gaprawo do korzystania z danejaplikacji- jest® 3 J C T" - CXW

- w przypadku, gdy w ramach « J & C E & abénéamentu oferowane jest rozszerzone
wsparcie produktowe, - MX o @ Awslaktdé « Z - 3 @ J Szkdlenial groduktowe,
dedykowanego Key Account Managera (opiekunaklienta) Djest«  X° 3 JC T - CXW

- obliczenia G X T “wkaru G~ | J dNexus, &} ° "~ °niowa w art. 24d ust. 4 ustawy o
CIT (pytanienr4)-jest° 3 J C T" - CX

? ° " “zhzdacza,& Xprzedstawiony we wniosku stan faktyczny T- © ENBE TAL °7 C
LiveChat, ChatBot i HelpDesk.

W kolejnym °© Y @Orgah - T2~ @Quydaniaz . « TEC F XU K& X« talresieZ
pytania: z $ EpEzedstawiony w stanie faktycznym *~ ° - “ prodladzenia przez ? ° " " 1 Y
ewidencji© ° X ‘wymogdi, 0! ©~ 3nioiNgw art. 24eustawy0$ . Ay Z

www.livechatsoftware.pl

W uzasadnieniu Organ ° - T Bi'Xiv« néguje, & X° 3 EE opledr FX - ! - TICNY
ewidencji rachunkowej w ~ ° - "AaM- G C? I o KNETE®° J"ENEXz™ K«E
pozycji kalkulacji dochodu w ramach IP BOX Ba C YN EEN| i T2 CE°™ C
°3 EE° JT ha KNE&E Kialifikowane prawo C~ J ~ «intdléktualnej, A2 - 8 C
A« ! «nievpawiionego odliczenia ponoszonych ! - ~ E oW NCBAY W fakiej nie

T - ° E Nnaalikowanego prawa G~ J ~ « intéléktualnej, a na gruncie ustawy o

podatku dochodowym od - *~ ~ pkawnych brak jest ° 3 E X N C Cdo 'stds@nhnia

ewidencji rachunkowej kwalifikowanego prawa C~ J ~ « intéléktualnej w celu

° - C KhangchJ- E%XzyCWEEN]| 2zTTJ QKE J " J.1§ X-T « Nahatizx
zagadnienia przedstawionego Organowi do 3 - E~ © 3 E @ pwani¥ Nznatzonym
numerem 3 w ! - «° X!1°BNEEX- " ZdasalE N} ~ © Y ° - iftdrpretadyjnego

prowadzi do wniosku, & Xnie @ - & ¥na ° - T I Xanalidie i ocenie w takim
°c.’0oyY° . Cl« AZ

Na podstawie otrzymanych T - | A2 X « wyQkii analizy struktury © 3 EEN]| - T~ CV
?° " “odedia,& X 3 XZ X3 X &N Eppastkowych 2 - G- ~ 2 Mk ¥k %% jej

°3 EEN]|iprowadzi T J K J & K Klot Eewentualnego skorzystaniaz programu z . ;

# - EZ- T o delyzjdat. ewentualnego wniosku dot. skorzystaniaz programu IP Box

a . GBX- ~ © J iT opéd kiniec roku finansowego.

W listopadzie ? °~ "-!2z)" - partriestwo z PrestaShop - europejskim liderem
oprogramowania open source dla e-commerce. & E  Yefnu platforma e-commerce
Presta Shop AT- "~ ° Y® « ECJ K EileGhatXblisko 40 °© E- KN-BX°" C
internetowych, MX E ° - \ JrXeZ panetadministratora.
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8° ~ -3zJ« EJN= +3A°E 1J° °J"-CXm 2 /AEX$

Struktura Grupy LiveChat Software
? ° " 'LijeChat Software SA.tworzy z * Al* X¥°  © W” -} CKW WcHoulzi onajako . - « QGscHerat przedstawia J ! © A JK«PKA! © A3 Y« EGripf oliveChat
podmiot T- 2 « Aorak NE~ "E'JJK XlveChat Inc. z~ XTH UBKw ! ° 3 Xan Software:

posiada100%! J ° i°100%A ~ - " Liv€Chat Inc. podlegakonsolidacji metoda® X ~. « K

?°" nipdosiada- TTE .J" " C

Struktura organizacji LiveChat Software

LiveChat Software S.A.

Dyrektor Finansowy Dyrektor Dyrektor Dyrektor Kreatywny Dyrektor ds. &E J° >
(CFO) Marketingu (CMO) Operacyjny (COO) (CCO) Technologii (CTO) Inwestorskich
. . - . &E J° - °IX3JNau
&E J° Z KMJIk T c&E J - C e e 1o
i administracji i (w tym customer — &E JE - TAL°-CX
) marketingu suport)

—| X~ °- " E «GE« X37 C

www.livechatsoftware.pl
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8° ° TE J" JK«-\ NLive€hatSoftiwarel J ° ©°©J " - CXuo

8° ° TE J"JK«-\N °3 . CJTE- «Xun °3EXE +3A°Y
LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym T - ~ © Jofrdgkamowania live

chat. W firmowym portfolio ° 3 - TA!'P«JIJ®@ TAXK ! & XEC K EWatBotJ

(platforma do tworzenia N| J ° M); PlelpQesk, oraz KnowledgeBase (aplikacja do

tworzenia G~ J ~ <b&EzMiedzy).

Produkt LiveChat =~ Adb Bzybkiego i intuicyjnego kontaktu - TC X T E JZe B NE NJK
T 03 - WWW z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje

o zachowaniu ! K X «n@ st@nie WWW, ~ ° J « - Catrékéy)e & 3~ Twiedzy

w procesie ~ ° 3 E X T-JM( E'WA awsparcia klienta. Emitent jest producentem

i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanegow modelu SaaS(Software-as-a-Service

- oprogramowanie jako A~ A’z "J &K dé Xamunikacji businessto-consumer (B2C)

oraz businessto-business (B2B). Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat
adresowany jest do wszystkich firm, ! ©* 3 E'NY~ K X K jest potrzeba komunikacji

z klientami w Internecie.

# X&KBEJJ " JGupy obéjmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez E X~ °~
TXCXHK- °ofetowapié « J o CE & JE XAM ~ klenta oraz tworzenie nowych

' J « J "pozg@skiwania | K X.« Spra@dzony model biznesowy Emitenta EJ ! © J T
marginalny koszt pozyskaniaklienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom! - =~ E°?® €~ E |
w ?° " i Matginalny ! 3 J.  NkosztEzmienny nowego klienta oraz brak | - « X NE «
ponoszenia dodatkowych « J ! " J Tinw€stycyjnych A2 - G C Uk CJI K
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej 3 X «©° - CAEV N~ J k- YN
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jestz © 7 Cskierdvany doy 3 X Ti@ IN|EN|EXT Yddnak 2 © "° ‘goddjmuje

TE J®J« Kibldelu dotarcie do ° - T2a -0°C QY ! SKalXTeE J ° JBdalszyl N
3 - E Qoroduktu, wprowadzanie nowych Z A « ! Na - «oth#y% - B N- &éndpvych.
Progresywny cennik A2 - & K? °C "dieytnywanie CE &~ EPBNJEN|odT B C X« 0
lo”" TEE-3EE" YAK EMEMY! No - prdddkiu-LiveChat.

Details

rrrrr

o

One more thing | would like to 2.

G 3
an
o 1 Ally Boc -
T A Technoloay

~ Supervised chats 1

Ollie Johnston
Do you have any snacks?

LiveChat Software prowadzi 3 *~ C « szérég innych ° 3 - o X!/ GNP~ K« E
mianownikiem jest ° - © X« 8be BEC Y! ~ Eedipa pbzyskiwania ! ¥ X «dlda C
[LiveChatZ > - EC K'EY'«” Mledykowane dla! ¥ X &i2rnesGwych z wszystkich

M3 J. ®Hbecnie« J 8 C ¥ 3 AEXKJ « - C~ KsektoralT.Inne T A &gxipy M3 J « & - ¢
CV3T B X«®  Qolmin:” ° 3 E X@dtaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard,
motoryzacja, rozrywka, A~ #ansowe, ochrona zdrowia i turystyka.

e BEa
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8° ~ TE J " JK«-1VYN +3 A°E 1J°

All customers Chatting Supervised Queued Invited B € > X Details
. Match all filters v + Add filter v Contact info
LiveChat t
) NAME EMAIL ACTIONS ACTIVITY | = @ Pam Beesly
Produkt LiveChat to « J 3 EYTE" X'WAdoEszybkiego kontaktu | ¥ X «°Z G a K Q@ coe . — pam.beesly@company.com

© 3:33PM (North America/New...)

poprzezJ ° K thatMaskonie internetowej.> - E C  Kv/Rorzystywane jest przede

K 0 Ane o i . s B i @ New York, NY, United States
wszystkim do prowadzeniaT E  Jclstbmer serviceoraz™ ° 3 E Xohlihex E P 4 — o s 7 /9 &
2 ° " “oferdije produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, @ - & K jesEXJ ! & X 0 o _ N 'zzap.mmmsm@
korzystanie z niego poprzez ° 3 E Xz K K &2 X3 X% Bprawmi@ako, & XAG E° | - C« _ ) ; > & -
produktu 2 - & XM~ ~ A zrozGadwy ze swoimi klientami z niemal ! J & T Xejsca 0 - = —— o, ar. Db
i 0 : \] a -FBO)QG . o ) M £ Sk v Additional info

s e i f g " .y . 0 pamgailcom Message (£ @ Browsing I

; ¥ EE | 'Ad E Boroduktu Kbardzo E3 a0« N> €E&XKEve€hatXx® - a X Returing visitor 77 visit, 6 chats)
A" °3 ) Cprocely ~ ° 3 EXT Il MEX «diddmmerce, ~ ~ Adjake «J 3 EYTE g o el iy | meeey
C” °  X3rdkmtddeXv M3 J @dukacyjneji HR lub jako | J «Kbritaktu w M3 J « & J N | O cix : SO | o G
CE? J z J ndpavsBridlzowanejkomunikacjinp. « X3 AN|.?2 2~ P RE E ! T AEr-J [ R Pt enirg s B
uwagi, by implementacja produktl.J. na strgnie internetowej, dopasowanie go do potrzeb 0 - ) EEEEE oot | s pimeyagmton
klienta, a «J ~ °Y<* M X AMEJ iBtuicyjne i proste, mimo zaawansowanych Discounts: None
ZA«! No- ¢ P produkNofefuje. >~ C « prcés onboardingowy prowadzony jest
wtaki © ° -~ by Mind samym® - N E ICE!n A jak« 3o C aY- N2 CENP K C- VN
A&GE° ! - @& !Ydmu, produkt @ - & ME lvykorzystywany przez @ J "iXl 3 X T« X
°3 EXT ™ Y Me°-J3 pm2Eg T Avdkotporacie.

Produkt oferuje wiele Z A« ! Nuo - «nlelyke MN JW C Jprowadiend 3 - E2 " C r o G b o Lo L

z klientami, ale© J | A'X° 3 J C« BIKENKETREKI «2 K« .CENOK - €« zKE — 4l Vistor pod il
-3 EEZ fulkcji J «z J & A o!KEN EXNG(Rp. Gutomatycznie ° - s J C Ja KNEN]| ™7 = o=
EJ° 3 -doBX Ea  sg@mu ticketowego 3 A2 - & Bn pozostawienie C J T- 2 - Y N By

poza godzinami pracy EX ™ ° - MA" AR XGEKKN |J- €T C X TE J o°kN-EdY g Greg Sanders

www.shoeshop.com/

Je@amar com

A Hi Jane, how may | help you today?
@ E":L?m e Hi there! I'm looking for running
«©® X3 « X° J CHpanelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za® - 2 - NK [ Stve o
. . . - . 33 - . . . 1 www.shoeshop,com/store/check.
aplikacji LiveChat ~ Katrakcyjnym a3 T "wiedzy, wykorzystywanej w procesie

il

N Paula

S oy Sure, let's find you a pair!

© 03 EXT WG Evisparciakiienta, i, [ ks

Struktura produktu pozwalaA & E° | - Cnazidtegrdwanie gozinnymi« J3 EY Tde J @ oo e

znacznie rozszerza przypadki jego A & E.NDo Myspozycji | K X < %Kntégracje: tzw. e

z - «l¢kZ3° - E Cang haaCK K N Eidtegracfi z danym « J 3 E Y ThiemaKpgoprzez o N

jedno ! K ! «lubYddrdzejezaawansowane, CE2 J z JAKBED TI ~ © Y °przez « Xa  m Pavicauban = =
? ° " " Hokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs » 3

Programowania Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. 0 X T x diekawszych integracji,

jest @ - & @rmochdmienia w produkcie N| J ° M- Daje @o firmom 2 - & C- V1

prowadzenia komunikacji z klientami E J 3 * (peprzez prawdziwych J z X « °jakG w
mechanizmyoparte na sztucznejinteligenciji.

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMER
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LiveChat
Produkt LiveChat jako platforma

;- 2 Efda’E?2  JkieMinku rozwoju produktu LiveChat jest - T° - C Kal3E- 'K« K NK
K N Bebhdstkowych CE2 Jz AGE° ! - CCE!IZ'KY Bplikacj. Aby ~ °3 -~ ° J}
i CE° 3 E Xdcfekiwania ! K X « RiveChét Software buduje C- ! ~ siwojego

3 . EC kekodystem)

Zmiana modelu biznesowegona® K J ° Zw T 2 X GupeSpektywie, ° 3 EEY =2 - X CE B
tworzonych przez ? °~ "3'-YEC KE J ! & XJ wprowadzanie do nich nowych

ZA«! Na- Phtforma A N- & KtwaEzenie iA T - ~ © Y °newych dunkxji nie tylko

przez° 3 JN- C@°"""dle° W ! @26z EX C« Y Cjédhostki 3T X EX K - fimgy3 ~ Cw
programistyczne, °© J 3 ° « X& © QW Gatmych A&d E° ! - C« & E~ qatformie

i AT- " ©°Y° «nahigf&N|3 EY T!EJ & Bdbza firmy ma @ - & K GtworzZenia

C" J~ «riizszerzeniaczy aplikacji MJ E A oni fdckimologii produktu LiveChat. W ten

© o . 7@ UM K jesE Wprowadzenie 3 - E G K €73 riieNrja w produkcie, a! © * dlaX

danegoA & E° ! - CHklucZowe. T
Platforma C- | 3 © EC KlweChat,J! = J TzZEY N N-KX KE Zed ENJKE Y.V N
Pierwsza z nich to Konsola Developerska, na ! ©° AX=s "~ © Y° «Kprdex X°~ " 'Y . ® '

odpowiednie « J 3 E Y (ihsrukdje, dokumentacja API, °© 3 EE! ' J TET 8W ¥iin
a - § | jeStXtworzenie wtyczek, 3 - E~ E.XKolEjxa N E Y Yot Marketplace, czyli
za Xaw INoX Z3wis#ystkie stworzone produkty ~ Korzechowywane i AT -~ ° Y° « J « proaru
A& E° ! - C produktu? LiveChat (w wersji ° ~ J ©i«MOGE ° * J PrzeckacNeE Y tot ' :
budowana C - ! “platformy = ° - ~ X Nuszystkich jef ANEX  ° @° 1" @ X«°  C
?2°7 "Chlem” ° - " XNjgstwyminaT- ¥ C J TNE X #waraenie aplikacji oraz

«J C K E Bvgajemnyeh relacii.

+7 7 Clk X3 E ®awbju produktu w modelu platformy to to, 8 X - EC K EJJ«a K
bardziej elastyczne, przez co 2 - & K jeStXniemal dowolne dostosowywanie ich
ZA«! No- «dbKxE24IN AGE° ! - C«SprawiaCto, & Xrelacie AGE® | - C« !
z produktem ~ Kmocniejsze, przez co trudniej jest mu E3 XEEz «-jeGad AG EN J
Platforma pozwala © J | maXdkrywania nieznanych T- © KT EE° JA & E Mandgo

3 - EC HKéziklenied tyhmiT- 1 C JTNEX« J2

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMER
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ChatBot

ChatBot to produkt, | ° T O3AR - & K tprzénie N| J° M- Konw@rsacyjnych

- M” 7 Az AxK N éeMnhriusze biznesowe. Ich z ©° C «dElém jest automatyzacja

komunikacji firm oraz poprawa X Z X! °© E CkX Y°N- = MC " Mienta poprzez

3 . EC KE Ro@thrzalngch EJ ° EP B X.«\Wpro@adzone narynek 3 - EC KEJ« X

wpisuje © wW° 3 E Epr2é22Kk° T 7 1oy J foxwdjanid oferty © 3 - TA ! o7 AGWKAN E N |

komunikacji tekstowej z klientem. 0 X T « - N Eodpowiad& popularnemu obecnie

trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy, CE ! - 3 E E "~ °EA oAkKNNDX K
«® XK. zX«NaY

Boty tworzone ~ Kpoprzez przygotowanie ~ ENE Xz~ “seeausza konwersacii
w formie z T 3 E. X)Q]e}az oxio na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez
coT -~ ° yvJgddlax = " IMW rleX J mspecjalistycznejwiedzy programistyczne;.

A Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, - ©° X% J &K T C~ Ngystemach
dopasowywania fraz podczas rozmowy z A& E° | - C.« " CX3Hachine
learning,! © * ahdfizujeN J CK ~ 2 % XdtaY avugi oparty o~ ~ - IQuEzowe.

5- & «idh A& E C daprzemiennie lub nawet ~ K N EWE + M3 Y jdn¥go
scenariusza

A ChatBot zmtegrowany jest z 3 - EC KEUveCh¥2ale ° X & |nnym|
«J3EYT Iﬁik d Fakebook Messenger. Dodatkowo, A& E° | - aC« & X
°-. " KNEE}! stworzonego bota
Z CX C« Yo 3dystehém, co pozwala m.in. na weryfikowanie i © 3 EX  E~ J « X
danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych ~ E” © X%~ C
firmie. 5- & K Cintegfdcyjne ChatBot ~ KC ™ J ¥ N ni€bgrahiczone ze
CEz BMaRA - = ° Y °przezX « 3 ARMaplikacii.

A 2 ° 3 EXChaiBot odbywa ~ béz dedykowanego EX ~ ° - AEXPIGE! J
promuje swoje 3 - EC K Baprzez JT E J " kezkosdtowe, organicznie
EC Y! "MJEswiich AG E° ! - Cz- ECC Kfiinkgonujée na rynku od
czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny
produkt). Do ! K X rodukiu E J ¥ N Eakie firmy jak Boston University,
Kayak, Adidas, czy Intuit. Obecnie ? °~ “rieJraportuje liczby aktywnych
AGE°! - Ctegod " EC KEJ « J

A F Y Nixormacji na temat produktu znajduje ©~ né& stronie internetowej:
https://www .Chatbot.com

Dariusz Zabrzenski

Start conversation

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMER!
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HelpDesk

HelpDeskto 3 - EC KIEJ wha@ W° X2 3« WM JIBEa X2z Kiedtkm poprzez
37 Gk A« JIJWE ENE Xz HglpDeskNoomaga E J 3 E K fEviE FicketamiZ Wwzyli
sprawami Ez"J~ EpTzezE: ag X @@ o O3 XT3 INK: ! 3 E’q}u( J 'k6m@nikacji Tickets + New ticket Open tickets (10) Q Search alltickets...
tekstowej (np. mail, live chat).

[ Tickets to handle (245) > + Addfilter
Produkt MY T Esystématycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo E J | = jakT O RequesTeR sUBJECT ASSIGNEE UNREPLIEDSINCE
«Ja Y A© EKJ otakER°Neo-YN X F'Y € “fulikcji oferowanych przez HelpDesk ;
MY T (é‘vvsperﬁle dla pracy w E X L gr‘mpﬁwmejl tagowaniye Op N | ’X??cén@ ® Ppending (@] S::;l::w\,z::gomail.com {AA-2909 } Chat follow-up -i0S app issue unassigned Thu 13, Jan 2018
- 1
satysfakcji | - «~ A2 X @®"J Caportowanie i analiza danych. HelpDesk MY T E ¥ Solved WeBET24/7 , . .
! . O il {KG} Logs for license 7521541 - agent info@we... unassigned Mon 13, Feb 2018
°©J«3 CEC Kkankutencyjne dlatakich ° 3 - T A jjaR m.iG. Zendesk, FreshDesk, g esemen
’ pam
P o) _ 7 (o] - " = A . istit i il
ZOHO Defk' HappyFOX’ CZy HelpSCOUt : J o« W T* E; IR VRE .Aq: X « @] e Zl;:sé\gen(:)al::/:g:]atlnc.com {Trello - KNOWN ISSUES} Issue with prechat... Jason Statham Web 13, Mar 2018
oferty ? © .7 | '
. . . . Emma .
Komercyjna premiera HelpDesk @ Jmig]sce w maju 2019 r. Produkt jest oferowany za o user@gmail.com {RKIBUg FepoIt “ChatibRiS o meslis Aok iice SELE3 ArAOLS
° .y 3 XT « domenghekdeskcomi® - E E piéndszych! K X &° J €« EN|
" E N E XTZ “ o EN E'\ lu‘ﬂth( T ) Y °H§u«taj(' httpS //WWW helpdesk c0m/ (@] f:i?mm:régma“‘com {MK - Trello}Greeings setup overlay Pam Beesley Sun 13, May 2018
(@] ::;:Lﬁmtﬁ:ﬁ;gmw Love your content (and a proposal) unassgined Mon 13, Jun 2018
(@] \:zl’a@i::; com Infinity Telecoms - HelpDesk Case Study unassigned Tue 13, Jul 2018
C_LI‘ENT Return question Ticket ID: 0218V (@] ::r::tlii:g;:awcom ESO Support Customer Satisfaction Survery Bruce yesterday 16:43
k"’ Tom (@] WEBET24 {KG} Logs for license 4626548 - agent info@we... Jason Statham 10 minutes ago

user@gmail.com

Can | make areturn if the product is unpacked?

SUPERVISOR

> We can accept the return but we can't cover the
shipping costs.

= lohn
/_ Hi Tom, you can make a return but you need to
cover the shipping costs.
AGENT

CLOSE

This comment will be visible to agents only

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMER
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KnowledgeBase.ai

?°7 "CEITJJJE WINSEYT E X01%r, P ANEK©° v welsji otwartej bety,
a«J’ ° YWwmarck2018 r., jako kompletny i © " J Predikt. Platforma KnowledgeBase
pozwala firmom © C- 3 € EJ "bazywiedzy,do! ©~ 3TE-N|®@¥°zK Y] 3~ @j« -
pracownicy, jak i klienci.

& E YKhowledgeBase J 3 ° E !TA © E N BpK poXhocy technicznej gromadzone = K

w jednym miejscu. W ten © ° - “podbkas- M~ “khenta, pracownik niemusi® 3 EX" KNE J t
ay Y TERIE ~ J Tw! °J32E X z K & Pak2ukiwéniu odpowiedzi na zadane pytanie,

a jedynie C E~ E Aihfatnhacji w bazie. | C Y !t X2 X! ° E C M Vifbrzyspiesza

' - a A« 'z Xlimtawhi. W przypadku klienta, pozwala mu © J ! fiaXsamodzielne

wyszukanie 3 - EC K Hahego Jproblemu. Aplikacja 2@ - & XME } zintegrowana

MXE®° -V ZXTkC - K Eiyechal @

F YNXng «Z-3%32aJNa - °3-TAI'N X
https://www.knowledgebase.ai

Go to Knowled

Hey, what answers do you need?

Q. Search for an

&) Articles Management

= Articles’ Visibility Control « How To Add Images/Videos To The Kno...

« Formatting Knowledge Base Articles « Write, Format And Publish Articles To Yo...

SEE ALL 4 ARTICLES — NeEd hEIP?
Chat with us!

& General

= Adding Knowledge Base Widget To Live... « What's Knowledge Base?

START CHAT
= Frequently Asked Questions

SEE ALL 3 ARTICLES — o

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMER
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Dodatkowe T E J "°JB«E EINAE E'« dd erdamicXnego wzrostu liczby ! ¥ X w«ad! Qw 3 EX "~ @™ * = !
pracuje w dedykowanych E X~ ° -: " J N|

Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych ! J « J 7 "° @ E X W bpatEiu
0C” °7 " z¥irhani® * & « ME3NJ lebdreelancerami. Program” | © J Tz¥nhodeli:

affiliate, w | ©7 3 paftnerzy - © 3 EE® Ar IC zEla)d T'X°c3 E X ProdukiL zrealizowanej za ich
°-¥3 XT« N°CX2

solution partners, EJ ! ~ J T J2o- KGN$X ZG- 4 K N Ba¥zegoproduktu (orazA =~ * @\-z! 'niégo) do portfolio
ofertowego partnera i samodzielnego! ~ E° J ~ °peli@ki cenolej

& E J "pddejmalvane w projekcie:

rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby EJ °©  zaint€resowanych ¢~ °~ " ° 3 J NK
°-Ta -°" (C®d

rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) T J & K attzerom T - ~ @@ J © X 3 reklamowgych, analityki
oraz « J 3 E doTvbrzenia i E J 3 E K Tidedcjami IC tworzonymi w tym modelu

API programu partnerskiego - TJ & INXI K @ K WXIT EiXoptymhlizacji J | © E C «w prdjekcie oraz
automatyzaciji wielu N E E « «w jeigdramach

& E  J “content dnarketingowe
LiveChatBlog2 X~ ¥ N E 409000 UU

?°7 B EE!TAfacydo® 3 Xtwdizonych na” ° 3 -capgawalajejz X « X3 T@ drdeh° 3 EEN| - TEKNE
nastrony internetowe i wysokie pozycjew ° 3 EXz KKTJ3 ! JN|

Partnerships - T E  J "°J «& XIZzWacCK N X  °zindyMiHirmami, © C- 3 E koptdgPamowania. 8 ° X3 J ¥ K
naC’ °" " °rad NE « BoXipmach: wzajemnej promogji, tworzenia C~ °~ K dntedidcii, listowania w
marketach

Cross-selling / Up-selling ° 3 - TA!-°7°°C "°! J§- °© JCBE--(T-3 Y MIX ~ ®abipoviiedzialny za to, by
AGE° ! - @eduki EiveChatw ° X “wykorzystywali jego dodatkowe @ - & 1§ .(CelteN realizowany jest

przede wszystkim poprzez T - ~ ° 3 Edi Subskrybowanej licencji ° 3 - T A ! np.BGtEngine, lub °© ~ J ° « EN|
T- TJ° % Maketplace, np. aplikacji KnowledgeBase czy integracji z Facebook Messenger. Podejmowane

TE J7°3«@ JJzDEK'3NXE C partblio ° 3 - TA! 106 "CAMK A ° X "« Waajerinie, kompleksowo

- T° - C JnraJpotikely | K X.«W pypadku up-sellingu, E X * °skupia = pfzede wszystkim na

TE J° J2« °JENJ Ade dbétBydh|i aktywnych | 1§ X «d® koyktaniaz CE &~ E°EWNJ| «oragC  Y! ~ EXanm
liczby stanowiskdlad z X « 2~ C

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMER
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Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest « J & C Y !dyn&nicznie

3 - EC o J NENHKhkuKCloud Computing, ° - KXz J m&ENEz I TNEX«AA

i oferowaniu ° 3 - T A !z%bszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing C E 3~ & « s¥dment chmury
prywatnegj, z ! ©7 3 X8 EETAGMKEXT YW cel® dpynializacii C~ J ~ « EN|
EJ - Mrag segment chmury publicznej, skierowanej do @ J 7 EiN|3 X T & ° N[ X!
l'°o" gozivalanaC Y! !V EK° had yydatkami i@ - &K T- Ei - ighiwczabie
FXT" AEJ NA ditmy @nalitycznej Gartner CJ 3 © publicznej chmury CE« -~ 7 J
1535 mld USD w 2017 r., w tym CJ 3 © rynkdé SaaSC E «  -ponadi60 mid USD.
Zgodnie z prognozami, GJ 3 ° ebti # E « ! doQ021 r. CE3 - ¥ d - Xwukrotnie do
odpowiednio 302,5 mld USD i 117,1 mld USD. > - E C K dfelowand w modelu SaaS

w

dynamicznieE J ~ © Yradfoyjde oprogramowanie ° - E CJ KlidntokiNa- ° ° E2 J K EJ N=o &

+3 A° E

1J° ©°J"-CXa 2 /X

-3JE C “Xza@X«N X -°3-z3Ja.CJl« J ©

? ° 3 E Yfrdgmowania w formie SaaSniesie za” - Mk« J NEKNXEJ N Qo -
stronie klienta, jak i dostawcy.6 J a NE Y ¥ N ! X X!V -K3J EdbéikiNenta to:

A E « J N Eifrds2czenie procesu implementacji aplikacji 3! 3 cfasCT3 - & Mraz J
marginalne koszty implementacji) B dotyczy to 2@ = C « akializacji oprogramowania

do najnowszej wersji, ! ©7 %I a NE YwykonyXana jest przez T- ©°©JCNY
automatycznieiMX E - M~ " z& streng klienta,

uzyskanieistotnych - ~ E N E Y flakoesztalsh wsparciai serwisu,

przewidywalne, ~ © J i Xtosunkowo « & “°E'XJ ° « abdnbmentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i « XEMY T« X&
infrastruktury oraz ewentualnych® * & « Xl - ‘E E&ddlafkowych,

elastyczny plan taryfowy °© - E CJ ¥nh® X R E z zAl"N'adydowolnym momencie,

wykorzystywanych E J ~ - l\/ﬁod@iésienie « XEJC-T&JIVNCIKKIIPENE«- tA wysoka” | J K- C prégduktuiwraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,
wykorzystywanych 3 - E C . KVErdmach rynku Cloud Computing CE3 ™ & « °¥3 | & X A @ .- &1 @orzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za ®© - @ - NK2 ° Ao X3~ C
rynki: stacjonarnychi A 3 E K Tn&binych.
A laaS(Infrastructure -as-a-Service)D dostarczanie infrastruktury informatyczne;j, Z punktu widzenia dostawcy © ° 3 E ¥pFogir&mowaniaw modelu SaaSoznacza
A PaaS(Platform-as-a-Service)D” ° 3 E Wiltuhliiego ¥ 3 - T - @racy prdgramisty, A uproszczony proces dystrybucji,
A BPaaS(BusinessProcessas-a-Service)Doutsourcing © 3 - N Xbizhe§pwych, A globalnyE J ~ oféfawvanych A~ ~ Az W
A BaaS (Backend-as-a-Service) B C~ ° " Iazd backendowa dla ° 3 - N X (ielC A uniwersalny charakter oprogramowania,
aplikacii Al - «opad®Bl! -GN KEX«I T XKz X«° " CW
A Daas(Data-as-a-Service)D zdalnie dostarczanedanena& K T JAG BX® | - C« | J A - M« 8 X< Beemwiduigwarand,
A _FaaS (Fupcti_on-as—la-§erviAce) D‘ plzitfor’ma Aa - & CrozivilaKiey Jtestowanie A brak problemu piractwa,
turuchamianie® - * £ N E X Zunkgiaviciirjurze A zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.
? ° 3 E Xroduktu w formie SaaSpolega na zdalnym AT - ~ ° Y ° aprogiamowinia . P . P _p . e
Rynek SaaSstanowi T - 2  « AERNrku Cloud Computing. FJ 3 © - ¥ Nc J-a@>- W | "~ EE

przez Internet. W ramach SaaSY ¢ J TNEdniXA” " £z ° -2 JzHIKBEKTEJ «
°3 EXT” YMoraz® °® EXFJI&ANA” Qhzez nie oferowanych. Przychody

©° 7 zM3 J &d@abgenerowane” K © 7 Cpopr2éz pobieranie - ° " abdhamentowych

zaT -~ °ody A  ~.Asmieje © J ! Giede dodatkowych modeli pobierania - ° * MW

- ° 7 3a® 3 J « ~ WdlubienYiuiakcje, limity wykorzystaniaEJ © - MT C

www.livechatsoftware.pl

X

AT Ew glébalnym rynku SaaSprzypada na rynki Ameryki ; ~ " « - Aw XEMNWE Xz~ K« - ¥
Stany Zjednoczone. Istotne znaczeniew aspekcierozwoju 3 - E C W dhrurze ma brak
barier kulturowych E C K E Jze §idddwaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia T E J ~ Jggspodarddej Jest to ~ E N E X ziStothe z punktu widzenia

T-° °J @ptog@mowaniaw formie SaaSdla? J ~ EWNJ XT3 RKT~ YM -3~ 0°C
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Zgodnie z T - ~ © Y ° dafyfi rynkowymi i szacunkami G~ J = «E®” “aktualna
CJ3opnkd3 - EC KW NAEX?2°-ZGaktualnie® 3 E X! 3700NnHNIUSD. Szacunki

te © Kednak bardzo °® 3 E E MK°® -8« «X@kd &N E Ygraczy rynkowych podaje swoje

wyniki finansowe do informacji publiczne;j.

&AGNEYT4+ ~ °J CdfEruje swoje 3 - EC K Jnedeld freemium. W ocenie

| J 3 E KiveGhat Software monetyzacja! K X« " @iEE° - NE¥YRBEZ A JtAz
darmowych jest procesem bardzo trudnym i nieefektywnym. >- EC KE2 « £X$| J° Z
CE3 " &nin. lizzbaT - ~ ° Y °Z«AEN [N & - «ofclhi® - YNy, Vihtegraji. Kluczowa

jest® XdiJ ! - WM{ “kifemta, ! ©” Zhabznie® 3 EXCE& 6B ©- WN ~ BnrydhN

T- "°JCN ¢

Z tych °- C- TTMXE®° " 32 &X KHBhd &« Kitaktowane jako MXE®° - {3 XT« J
konkurencja, °© - « XL@vdGhat jest adresowany do bardzief CE2 J z J e KKIEX&° ™ C
0C Y! ~ Edamzej zaawansowanych potrzebach, EJ 3~ @&-th§dzio T- ~ ° Y ° « X
funkcie A~ falz? "WC «0 'XEDE MliX A X | ° EWsparciaestrony - M~ “kifeata.

$E- "7 gopalnych T- " ©J @GN EQ IKeéchat jest stosunkowo stabilna. 8 ° 2~ NE
LiveChat Software « J K& Kich © J ! fnx: LivePerson czy Zendesk Chat. Inne

CJ &« X=m EEX Kifedchat T- ~ © Yha gyrku to Intercom, Drift, Olark, JivoChat,

czy Tawk.to (modelfreemium).
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LiveChat Software ocenia, 8 X - © X «rjhkud3 - E C K& dhat jest nadal bardzo

wysoki, co C K& Xwin. z rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z prognozami firmy
badawczej eMarketer w 2019 r. CJ 3 °© - ¥ § E XdethlicABej w internecie - ©~ Kz « Y™ J
przekroczy C J 3 © 600 inld USDw samychUSA.

& A G«€J ° "VBEC X rePryndk sprawia, & Xbecni gracze” Wardziej skoncentrowani na

ich pozyskiwaniu, a nie rywalizacji o ! § X«PAQE! - 3 EE~ °3AaBKQNEKNG J « J
konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie LiveChat w kategorii premium i budowanie pozyciji
rynkowej nie na konkurencji cenowej, lecz takich cechach jak 3~ & « - 3 -finkcji { 1

i integracji, @ J ! -~ “Mienta, a° J! & XXEJ C-iTMX B XN Edgnych? C -
uodparnia” ° " 'hg!Y- « ! A3 populbrayth, MX E ° © J3° -«EEQN | K E J.

Kolejne informacje 0 3 - EC K Edlaiznksu w obszarze komunikaciji tekstowej ze

strony firm takich jak Apple czy Facebook, ? °~ V! KX Bakdzo A CJ & « jesX ich

¥ C J T oedmbmentu - z " - ‘o etapie deweloperskim - czylinawiele2 X~ YNE
przed oficjalnym - z © - ° E Xak METE-J 3~ Quprzypadku Apple, jak i CNE XY « X &
Facebooka

LiveChat Software oceniate CT 3 - & pako dobre informacje dla N J "Ml «Firry,

C° 3 - CJ T Kdlejnk Nrddukty live chat na rynek, ° - ° AKJ 3akeEAcKC KEJ« JW

C°3-CJhdwéda KG&lK dlaintdgraci i pozyskiwania kolejnych | K X « °°™" GV E

N| NIK- 3 EEZ %eda sposobu komunikacj. & E  Ytému, Facebook Messenger,

WhatsApp, ateraz Apple " °© J ak§lejnymi| J « J dybttybucji produktu LiveChat.

F- ! 73 . TA! LiveGhati ChatBot,? ° ~ “buduje biznesowy ekosystem, by jeszcze

lepiej- T° - C naflofizeby AGE® ! - C&E! ¥lBuMY Tokimogli! - @ A« | - CJt
2% swoimi klientami poprzez 3 ~ &l X« J plafformy - @ Anie tylko poprzez strony

www, ale teraz © J ! foNrzez SMSy, A3 E K T EApple, idne A3 E K T Enhbilne,]

Facebook Messenger,komunikatory i platformy ~ ° - “ XNE«- ¥ N - CX

Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie MY TMKX E° - ¥ 3 X T« -

! - « ! A3 z @Mirhi wyspecjalizowanymi dostawcami 3 - EC RB#BJjak LiveChat

Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, | ¢~ B X° X C « «® Xk 3"J N«apafdrm

i 3-EC KEJKYECE! YRWNoJ K NE- CHlirMa, czy T- ~ ©° do° wiedzy

eksperckiejz zakresucustomer care.

www.livechatsoftware.pl

+3 A° E

1J° ©°J"-CXa 2 /X

" XzaX«N X -°38-z3J2a.Cl« J ©

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMER
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