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Perspektywy rozwoju
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

F¨JTÊX +³Ä°É 1J° ºJ¨ÇX¤

F . °¨Ç X³¦Ä Z «J«´ÇXz ǏǍǎǔƄǏǍ +³Ä°J 1J° ºJ¨ÇJLiveChat?ZºÇJ³X ´ Kz«Y¨J °³ÊÉN|TÉ Ç ÇÉ´¦ N  ӄǏŵǒ ªӃ« Ê¨   ǐǎŵǎ ªӃ«
Ê¨ ´¦«´Ӄ TÇJ«Xz ÊÉ´¦Ä «XººŸ ?K º ÇÉ« ¦  T°Ç XT«   MӃ ´¦ ǏǍӆ   ǔŵǓӆ ÇÉ ´ÊX T ÊJ«ºÇJ«ÉN| Ç J«JӃz NÊ«Éª ¦³X´ X
poprzedniego roku.

F ´JªÉª .. ¦ÇJ³ºJӃX ´¦«´Ӄ TÇJ«X °³ÊÉN|TÉ +³Ä°É ÇÊ³´¨É  Ǐǎŵӄӆ ³¦ T ³¦Ä T ǐǏŵǐǏ ªӃ« Ê¨ŵ J ÊÉ´¦ «Xºº  ǎӄŵǎӆ T ǎӄŵǐǓmln 
Ê¨Ÿ

;TM« X ¤J¦ Ç . ¦ÇJ³ºJӃX ÇÊ³´º ÇÉ« ¦ Ç º XZX¦º ºJ¦ N| NÊÉ«« ¦ Ç ¤J¦ŷ ÊÇ Y¦´ÊX« X Ӄ NÊMÉ ¦Ӄ X«º Ç ³ÊÇ KÊJ« JLiveChat, poprawa 
Ç´¦J « ¦J  >;C Ǝ ³XT«  ª X´ YNÊ«É °³ÊÉN| T «J ¤XT«Xz ¦Ӄ X«ºJƏLiveChatÇ ´º´Ä«¦Ä T ´ºJ«Ä ´°³ÊXT ³¦Äŵ ÇÊ³´º °³ÊÉN|T Ç Ê
 ««ÉN| ³ÊÇ KÊJ ƎÊÇ¨J´ÊNÊJChatBotƏŸ F´¦J « ¦  >;C ³ÊÇ KÊJ« JLiveChat³ ´¨ ÊJ³ Ç« Ç T« X´ X« Ä T ´ºJ«Ä ´°³ÊXT ³¦Äŵ ¤J¦  
°°³ÊXT« Xz ¦ÇJ³ºJ¨ÄŸ IJ«ºÇJ¨ ºX ÇÊ³´º Ç ¦J TÉª ¦ӃX¤«Éª ª X´ KNÄ .. ¦ÇJ³ºJ¨ÄŸ

F ´ºJº« N| ¦³X´JN| +³Ä°J Ê«JNÊKN ÊÇ Y¦´ÊJ¨J ÊJº³ÄT« X« XŸ 6J ¦« XN . °¨ÇÉ ³¦Ä Ç´° ¨°³JNÇJ¨J «J ´ºJ¨X ÊX ǎӄǍ ´MJª 
ÇMXN ǎǍǓ ´ M °³ÊXT ³¦ XªŸ FÊ³´º ÊJº³ÄT« X« J º T°Ç XT «J ÇÉÊÇJ« J ´º¤KNX °³ÊXT ?° ¨¦K   +³Ä°KŸ 8MXN« X ?° ¨¦J
¦«NX«º³Ä¤X ´ Y ªŸ «Ÿ «J ÇÉ¦³ÊÉ´ºJ« Ä ª Ӄ Ç N  ¤J¦ X TJ¤X ¤X¤ Ç°³ÇJTÊX« X «ÇXz żback-X«TÄŽLiveChat 3 i wprowadzeniu 
¦ӃX¤«ÉN| ZÄ«¦N¤«JӃ« N  TӃJ ´Ç N| ¦Ӄ X«º ÇŸ

6J ÊÇ Y¦´ÊX« X ÊJº³ÄT« X« J Ç°¨ÉÇ ªJ¤K ºX °³JNX «JT  ««Éª  °³TÄ¦ºJª  ?° ¨¦ ŵ J ºJ¦ X ÊJTJ« J ÊÇ KÊJ«X Ê ªJ³¦Xº «z Xª Ǝ«°Ÿ
tworzenie kontentuƏ   ³ÊÇ¤Xª «ÇÉN| ¦J«J¨ Ç TºJ³N J T ¦Ӄ X«º ÇŸ

;ª ª ÇÊ³´ºÄ ÊJº³ÄT« X« J   ÇÉ ´ÊÉN| ¦´Êº Ç ZÄ«¦N¤«ÇJ« J Ç Y¦´ÊX¤ ³zJ« ÊJN¤ ŵ +³Ä°J Äº³ÊÉªÄ¤X MJ³TÊ ÇÉ´¦ X ªJ³ X
°X³JNÉ¤«X   ´°³JÇ« X zX«X³Ä¤X °ÊÉºÉÇ«X °³ÊX°¨ÉÇÉ Z «J«´ÇX Ê TÊ J¨JӃ« N  °X³JNÉ¤«X¤Ÿ F . ° ¨³NÊÄ ªJ³ J M³Äºº «J ´°³ÊXTJÉ
ÇÉ« ´¨J ӅǒŵǓӆŵ ªJ³ J °X³JNÉ¤«J ӄǎŵǓӆ J ªJ³ J «Xºº ǑǔŵǓӆŸ FÉ°³JNÇJ«X °³ÊX°¨ÉÇÉ zº Ç¦ÇX Ê TÊ J¨JӃ« N  °X³JNÉ¤«X¤ º ǐǎŵ7 
ªӃ« Ê¨Ÿ F ´JªÉª .. ¦ÇJ³ºJӃX ªJ³ J «Xºº ÇÉ« ´¨J ǒǍŵӄӆ

6J ¦« XN .. ¦ÇJ³ºJ¨Ä +³Ä°J TÉ´°«ÇJ¨J ³T¦Jª  ° X« Y «Éª  Ç ÇÉ´¦ N  ǏǏŵǓ ªӃ« Ê¨Ÿ FJ³º ÊJÊ«JNÊÉⱡŵ X Ç ¤Xz º³J¦N X ?° ¨ka 
ÇÉ°¨JN ¨J T³ÄzK ÊJӃ NÊ¦Y «J °NÊXº ´°TÊ XÇJ«X¤ TÉÇ TX«TÉ ÊJ ǏǍǎӅƄǎǔ ³¦ Z «J«´ÇÉŵ J «J´ºY°« X-NÊY ⱡ TÉÇ TX«TÉ °Ê´ºJ¨K T
ÇÉ°¨JNX« J ° ÊJӃ NÊ¦JN|Ÿ

?° ¨¦J °ºÇ X³TÊJ ´Ç¤K °Ӄ ºÉ¦Y TÉÇ TX«TÇKŵ ¦º ³J ÊJ¦¨JTJ °³ÊXÊ«JNÊJ« X TӃJ J¦N¤«J³ Ä´ÊÉ ¤J¦ «J¤Ç Y¦´ÊX¤ NÊY N  ÊÉ´¦Ä «Xººo i
ÇÉ°¨JNJ« X ÊJӃ NÊX¦ «J °NÊXº ´°TÊ XÇJ«X¤ TÉÇ TX«TÉŸ

?° ¨¦Jŵ T T¨Ä ´ÊXz NÊJ´Äŵ M´X³ÇÄ¤X º³X«T ÊzT« X Ê ¦º ³Éª TÉ«Jª ¦J ÇÊ³´ºÄ Ӄ NÊMÉ ¦Ӄ X«º Ç   TÉ«Jª ¦J ÇÊ³´ºÄ °³ÊÉN|T Çŵ³ « K
´ Y Ê«JNÊKNŸ 8MXN« X º³ÇJ¤K °³JNX «JT Êª J«K J¦ºÄJӃ«Xz ªTXӃÄ NX«ÇXz N ª X TTJº¦Ç ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ ºK ³ « NYŸ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê
ºÉª ?° ¨¦J ÊJª X³ÊJŵ T °NÊKº¦Ä °³ÊÉ´Ê¨Xz ³¦Äŵ ÊJ°³ÊX´ºJⱡ °ÄMӃ ¦JN¤  ³J°³º Ç ª X´ YNÊ«ÉN| TºŸ Ӄ NÊMÉ ¦Ӄ X«º Ç ³ÊÇ KÊJ« a 
LiveChat  ÊJ´ºK° ⱡ ¤X °ÄMӃ ¦JN¤K Ç´ºY°«ÉN|ŵ ´ÊJNÄ«¦ÇÉN| TJ«ÉN| TºŸ °³ÊÉN|T ÇŸ

1ªX«ºJ³Ê IJ³ÊKTÄ
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Podsumowanie operacyjne - wybrane skonsolidowane dane finansowe
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PLN

[PLN] H1 2019/20 2018/19 Zmiana

;³ÊÉN|TÉ ÊX ´°³ÊXTJ É 62 496 575 52 095 771 +20,0%

EBITDA 41 203 464 36 695 606 +12,3%

IÉ´¦ «J TÊ J¨JӃ« N  °X³JNÉ¤«X¤38 568 952 35 042 055 +10,1%

Zysk brutto 38 606 231 35 126 607 +9,9%

Zysk netto 31 082 343 28 328 390 +9,7%

;³ÊX°¨ÉÇÉ ° X« Y «X «Xºº- 9 900 820 -10 330 144 -

Ê TÊ J¨JӃ« N  °X³JNÉ¤«X¤31 712 525 28 759 415 +10,3%

Ê TÊ J¨JӃ« N   «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤- 5 302 520 -4 842 059 -

Ê TÊ J¨JӃ« N  Z «J«´ÇX¤- 36 310 826 -34 247 500 -

Liczba akcji 25 750 000 25 750 000 -

IÉ´¦ Ǝ´º³JºJƏ «J ¤XT«K J¦N¤Y ÊÇÉ¦¨K1,21 1,10 +10,0%

[PLN] ǐǍ Ç³ÊX « J ǏǍǎǔ ³Ÿ31 marca 2019 r. Zmiana

Aktywa razem 57 684 232 61 520 325 -6,2%

IMÇ KÊJ« J   ³XÊX³ÇÉ «J
ÊMÇ KÊJ« J

8 514 201 7 175 057 +18,7%

IMÇ KÊJ« J T¨ÄzºX³ª «ÇX2 944 584 10 243 

IMÇ KÊJ« J ¦³ º¦ºX³ª «ÇX5 569 617 7 164 814 -22,3%

1J° ºJ¨ Ç¨J´«É 49 170 031 54 345 268 -9,5%

1J° ºJ¨ ÊJ¦¨JTÇÉ 515 000 515 000 -

Liczba akcji 25 750 000 25 750 000 -

FJ³º ⱡ ¦´ YzÇJ «J ¤XT«K J¦N¤Y1,91 1,53 +24,8%

28 328 390

36 695 606

31 082 343

41 203 464

Zysk netto EBITDA

H1 2018/19 H1 2019/20
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Podsumowanie operacyjne

W ¦J TÉªª X´ KNÄI ° ¨³NÊJroku obrotowego ?° ¨¦JÊJ«ºÇJ¨Jwzrost liczby

°¨JNKNÉN|¦Ӄ X«º ÇŵÇÉ¦³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN|³ÊÇ KÊJ« XLiveChat. Dane TºÉNÊKNXliczby

°³ÊÉ¨KNÊX¦Ӄ X«º Çi ich dynamiki obrazuje°«  ´ÊÉwykres.

Sama liczba ¦Ӄ X«º Çstaje ´ Ycoraz mniej istotnym KPI dla ?° ¨¦ . Od wielu ª X´ YNÉ

Ç TJⱡtrend zgodnie z ¦º ³Éªprzychody (oczyszczone z Ç°¨ÉÇÄzmian ¦Ä³´ Ç

walutowych) ³´«Kszybciej (pod ÇÊzӃYTXªdynamiki rok do roku) « sama liczba

¦Ӄ X«º Ç. F K X́ Yto m.in. z tym, Xoferta ?° ¨¦ skierowana jest do ¦Ӄ X«º Ç

biznesowychƉfirm, ¦º ³X°´ JTJ¤KÇ¨J´«Xstrony internetowe . Obecnie klienci LiveChat

Software ÇÉM X³J¤K´° ³ Tczterech °ӃJ« Çabonenckich. Ostateczny °³ÊÉN| Tna

jednego klienta ÊJӃX Éod wybranego planu, a ºJ¦ Xliczby licencji przez niego

wykupionych . > « NJw przychodach generowanych przez °´ÊNÊXz Ӄ«ÉN|¦Ӄ X«º Ç

ª XMÉⱡbardzo TÄ J. ?° ¨¦Jprowadzi ºXTÊ J¨J« JªJ¤KNXna celu ÊÇ Y¦´ÊX« X

Ç´¦J « ¦JARPU.

4

6J¤ÇJ « X¤´ÊX ÇÉTJ³ÊX« J

W lipcu ?° ¨¦JÊJ¦ NÊÉ¨Jproces zmiany T¨Äz N MXÊ°¨Jº«Xzokresu °¨Jº«Xz

(trial) dla potencjalnych ¦Ӄ X«º ÇLiveChat. 1³ º´ÊÉokres °³ M«Éŵpozwala szybciej

NX« Jⱡefekty zmian wprowadzonych do produktu oraz procesu tzw. onboardingu

(zapoznawanie¦Ӄ X«º Çz produktem i jego funkcjami) na¦«ÇX³´¤YŵaºJ¦ Xbardziej

efektywnie ÊJ³ÊKTÊJⱡkampaniami °¨Jº«Éª . W czerwcu i lipcu zanotowano ºX

jednorazowy, pozytywny Ç°¨ÉḈ¦³ NX« Jokresu konwersji ¦Ӄ X«º Ço 16 dni.

W dniu 2 lipca IJ³ÊKT°³ÊÉ¤K¨CN|ÇJ¨Yw sprawie ÇÉ°¨JºÉdrugiej zaliczki na poczet

spodziewanej dywidendy z zysku za 2018/ 19 rok obrotowy . Podobnie jak w

przypadku pierwszej zaliczki,ÇJ³º ⱡÇÉ°¨JºÉÇÉ« ´¨J0,54Ên̈a¤XT«KJ¦N¤Y.

W dniu 7 sierpnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie,°T¤Y¨TXNÉÊ¤Ydot. °TÊ J¨Ä

zysku za miniony rok obrotowy . Zgodnie z ³X¦ªX«TJN¤KIJ³ÊKTÄŵzdecydowano o

takim podziale jednostkowego zysku LiveChat Software S.A., ¦º ³ÉÇÉ«  ´¨

56.983.913,68 PLN,zgodnie z¦º ³Éª:

Å na zasilenie ¦J° ºJ¨Äzapasowego?° ¨¦ przeznaczono¦ÇºY6 771 413,68

PLN

Å na ÇÉ°¨JºYdywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono¦ÇºY50 212 500,00

PLN; co oznacza, XÇJ³º ⱡdywidendy na¤XT«KJ¦N¤YÇÉ« ´¨J1,95 PLN.

We Ç³ÊX « Ä´° ¨¦JºX´ºÇJ¨Jzmiany w procesie ´°³ÊXTJ ÇÉªŵ¦º ³X°³ÊX¨ É¨É

´ Yna spadek konwersji w trakcie tego ª X´ KNJ. Testowane zmiany nie Ê´ºJ¨É

wprowadzone na ´ºJ¨Xa w kolejnych tygodniach konwersja Ç³ N ¨Jdo stanu

ÊMӃ  «Xzdo poprzednichª X´ YNÉ.

W dniu 22 °J TÊ X³« ¦J?° ¨¦Jº³ÊÉªJ¨Jż.«ºX³°³XºJN¤Y.«TÉÇ TÄJӃ«KŽ°³ÊX° ´ Ç

prawa podatkowego, TºÉNÊKNKpodatku dochodowego od ´ Mprawnych i

ÊJzJT« XÊÇ KÊJ«ÉN|z preferencyjnym opodatkowaniem TN|T Çwytwarzanych

przez prawa Ç¨J´« N intelektualnej (IP Box). W wydanej interpretacji Dyrektor

Krajowej Informacji Skarbowej ´ºÇ X³TÊ ¨Xstanowisko ?° ¨¦ o wydanie

interpretacji °³ÊX° ´ Çprawa podatkowego, TºÉNÊKNX¤podatku dochodowego od

´ Mprawnych, w zakresie:

- ustalenia czy produkty ?° ¨¦ (aplikacje) opisane w stanie faktycznym ´ºJ«Ç K

kwalifikowane prawa Ç¨J´« N intelektualnej w rozumieniu przepisu art. 24d ust. 2

ustawy o CIT (pytanie Nr 1)Ɖjest°³JÇ T¨ÇX;
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6J¤ÇJ « X¤´ÊX ÇÉTJ³ÊX« J

W uzasadnieniu Organ °TJ¨ŵXż« Xneguje, X°³ÊÉ¤YN Xprzez F« ´¦TJÇNY

ewidencji rachunkowej w ´°´ MÄª Ӄ Ç J¤KNÉ?° ¨NX°TÊ J¨°´ÊNÊXz Ӄ«ÉN|

pozycji kalkulacji dochodu w ramach IP BOX Ɖ a Ç YN°³ÊÉN|T Çi ¦´Êº Ç

°³ÊÉ°JTJ¤KNÉN|na ¦J TXkwalifikowane prawo Ç¨J´« N intelektualnej, Äª Ӄ Ç 

Ä« ¦« YN Xnieuprawnionego odliczenia ponoszonych ¦´Êº Çŵw NÊY N w jakiej nie

TºÉNÊKkwalifikowanego prawa Ç¨J´« N intelektualnej, a na gruncie ustawy o

podatku dochodowym od ´ Mprawnych brak jest °³ÊXN ÇÇ´¦JÊJdo stosowania

ewidencji rachunkowej kwalifikowanego prawa Ç¨J´« N intelektualnej w celu

°Ç KÊJ« Jdanych ¦´Êº Çŵczy °³ÊÉN|T Çz TJ«KTÊ J¨JӃ« N K. 0XT«J¦ Xanaliza

zagadnienia przedstawionego Organowi do ³Ê´º³ÊÉz« YN Jw pytaniu oznaczonym

numerem 3 w ¦«ºX¦ N X°³ÊÉÇ¨J«ÉN|zasad °´ºY°ÇJ« Jinterpretacyjnego

prowadzi do wniosku, Xnie ª Xona °TӃXzJⱡanalizie i ocenie w takim

°´ºY°ÇJ« ÄŽ.

Na podstawie otrzymanych T¦ÄªX«º Çŵw wyniku analizy struktury °³ÊÉN|T Çŵ

?° ¨¦Jocenia, X°³XZX³X«NÉ¤«K´ºJÇ¦Kpodatkowych ª XÊ´ºJⱡM¤YºXok. 95% jej

°³ÊÉN|T Çi prowadzi TJӃ´ÊKJ«JӃ ÊYdot. ewentualnego skorzystania z programuż.;

#ÈŽ.;T¤YN Xdecyzji nt. ewentualnego wniosku dot. skorzystania z programu IP Box

ª XÊ´ºJⱡ°T¤YºXpod koniec roku finansowego.

W listopadzie ?° ¨¦Jz¨´ ¨Jpartnerstwo z PrestaShop - europejskim liderem

oprogramowania open source dla e-commerce. &Ê Y¦ temu platforma e-commerce

Presta Shop ÄT´ºY°« ¨J³ÊÇ KÊJ« XLiveChat blisko 40 ºÉ´ KNª´¦ӃX° Ç

internetowych, MXÊ° ³XT« przez panel administratora.

- ustalenia czy TN| T?° ¨¦ z °´ÊNÊXz Ӄ«X¤aplikacji MYTÊ X´ºJ«Ç ¨TN| Tz

kwalifikowanego prawaÇ¨J´« N intelektualnej o¦º ³Éªmowa w art. 24d ust. 7 ustawy

o CIT, dla opodatkowania ¦º ³Xzzastosowanieª XÊ«JӃX ⱡ5% stawka podatku CIT,

jako TN| Tz kwalifikowanego prawaÇ¨J´« N intelektualnej ÄÇÊzӃYT« «Xzw cenie

´°³ÊXTJ ÉÄ´¨Äz (pytanie Nr 2):

- w przypadku, gdy ª X´ YNÊ«Éabonament stanowi ÇÉ¨KNÊ« X°¨JºY°«´Ê«Kprzez

Ä Éº¦Ç« ¦Jza prawo do korzystania z danej aplikacji - jest°³JÇ T¨ÇXŵ

- w przypadku, gdy w ramach «J¤ÇÉ ´ÊXzabonamentu oferowane jest rozszerzone

wsparcie produktowe, MX¤ªÄ¤KNXwsparcie  «Z³ªJºÉ¦ Çŵszkolenia produktowe,

dedykowanego Key Account Managera (opiekunaklienta)Ɖjest« X°³JÇ T¨ÇXŵ

- obliczeniaÇXT¨Äzwzoru Ç´¦J « ¦JNexus, o ¦º ³Éªmowa w art. 24d ust. 4 ustawy o

CIT (pytanie nr 4) - jest°³JÇ T¨ÇX.

?° ¨¦Jzaznacza, Xprzedstawiony we wniosku stan faktyczny TºÉNÊÉ¨°³TÄ¦º Ç:

LiveChat, ChatBot i HelpDesk.

W kolejnym °  ª XOrgan Tª Ç ¨wydania ż.«TÉÇ TÄJӃ«X¤>X¦ªX«TJN¤ Žw zakresie

pytania: ż$ÊÉprzedstawiony w stanie faktycznym ´°´ Mprowadzenia przez ?° ¨¦Y

ewidencji´°X¨« Jwymogi, o¦º ³ÉN|mowa w art. 24e ustawy o$.AųŽ.
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Struktura organizacji LiveChat Software

;«  ´ÊÉschemat przedstawia J¦ºÄJӃ«K´º³Ä¦ºÄ³Y³zJ« ÊJNÉ¤«KGrupy LiveChat
Software:

.

?° ¨¦JLiveChat Software S.A. tworzy z³Ä°Y¦J° ºJ¨ÇKŵw ´¦¨JT¦º ³X¤wchodzi ona jako

podmiot Tª «Ä¤KNÉoraz ´° ¨¦JÊJӃX «JLiveChat Inc. z ´ XTÊ MKw USA, w ¦º ³X¤

posiada100%¦J° ºJ¨Äi 100%z¨´ Ç. LiveChat Inc. podlega konsolidacji metoda°X¨«K.

?° ¨¦Jnie posiadaTTÊ J¨ Ç.

Struktura Grupy LiveChat Software

I >I!&

&Ê J¨ >XӃJN¤ 
Inwestorskich

Dyrektor ds. 
Technologii (CTO)

&Ê J¨É °³TÄ¦ºÇX

IX´°¨É  « É« X³ Ç

Dyrektor Kreatywny 
(CCO)

Dyrektor 
Operacyjny (COO)

&Ê J¨ °X³JN¤ 

(w tym customer 
suport) 

Dyrektor 
Marketingu (CMO)

&Ê J¨

marketingu

Dyrektor Finansowy 
(CFO)

&Ê J¨ Z «J«´ Ç
i administracji

LiveChat Software S.A.

LiveChat Inc.

100%
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LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnymT´ºJÇNKoprogramowania live

chat. W firmowym portfolio °³TÄ¦º ÇÊ«J¤TÄ¤K´ YºJ¦ X³ÊÇ KÊJ« J: ChatBot

(platforma do tworzenia N|JºMº Ç), HelpDesk, oraz KnowledgeBase (aplikacja do

tworzenia Ç¨J´«ÉN|baz wiedzy).

Produkt LiveChat ´¨Ä Édo szybkiego i intuicyjnego kontaktu TÇ XTÊJ¤KNÉN|Z ³ªÇK

´º³«YWWW z pracownikami firmy . Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje

o zachowaniu ¦Ӄ X«º Çna stronie WWW, ´ºJ«Ç KNXatrakcyjne ³ T¨wiedzy

w procesie ´°³ÊXTJ ÉŵM´¨Äz i wsparcia klienta. Emitent jest producentem

i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanegow modelu SaaS(Software-as-a-Service

- oprogramowanie jako Ä´¨ÄzJƏŵ´¨Ä KNXzdo komunikacji business-to-consumer (B2C)

oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat

adresowany jest do wszystkich firm, ¦º ³ÉN|Ç´° Ӄ«KNXN|Kjest potrzeba komunikacji

z klientami w Internecie.

# X KNJTÊ J¨JӃ« ⱡGrupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez ÊX´° ¨

TXÇXӃ°X³ Çŵoferowanie «J¤ÇÉ ´ÊX¤¤J¦ N M´¨Äz klienta oraz tworzenie nowych

¦J«J¨ Çpozyskiwania ¦Ӄ X«º Ç. Sprawdzony model biznesowy Emitenta ÊJ¦¨JTJ

marginalny koszt pozyskaniaklienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom¦´Êº Ç´ºJ¨ÉN|

w ?° ¨NXi marginalny¦³J NÇÉkoszt zmienny nowego klienta oraz brak ¦« XNÊ« N 

ponoszenia dodatkowych «J¦¨JT Çinwestycyjnych Äª Ӄ Ç J¤K´¦JӃÇJӃ« ⱡ

prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej ³X«ºÇ« N TÊ J¨JӃ« N . &Ê Y¦ 

zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat

jest z¨ Ç« Xskierowany do ³XT« N|i ªJ¨ÉN|°³ÊXT´ YM ³´ºÇŵjednak?° ¨¦Jpodejmuje

TÊ J¨J« JªJ¤KNXna celu dotarcie do °Tª º Ço Ç Y¦´ÊX¤skali TÊ J¨JӃ« N Ɖdalszy

³ÊÇ ¤produktu, wprowadzanie nowych ZÄ«¦N¤«JӃ« N oraz °Ê ª Çcenowych.

Progresywny cennikÄª Ӄ Ç J?° ¨NXotrzymywanie ÇÉ ´ÊÉN|°³ÊÉN|T Çod¦Ӄ X«º Çŵ

¦º ³ÊÉÇÉ¦³ÊÉ´ºÄ¤KÇ Y¦´ÊKӃ NÊMYZÄ«¦N¤«JӃ« N produktu LiveChat.

LiveChat Software prowadzi ³ Ç« Xszereg innych °³¤X¦º Çŵ¦º ³ÉN|Ç´° Ӄ«Éª

mianownikiem jest °ºX«N¤J¨do ÊÇ Y¦´ÊX« Jtempa pozyskiwania ¦Ӄ X«º Çdla

ſLiveChatŽ. >ÊÇ KÊJ« J´° ¨¦ ´Kdedykowane dla ¦Ӄ X«º Çbiznesowych z wszystkich

M³J«. Obecnie«J¤Ç Y¦´ÊKz³Ä°Y´ºJ«Ç K´° ¨¦ z sektora IT. InneTÄ XgrupyM³J« ÇX

Ç ³ T¦Ӄ X«º Ç´° ¨¦ to m.in: ´°³ÊXTJdetaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard,

motoryzacja, rozrywka,Ä´¨Äz finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.
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Produkt LiveChat to «J³ÊYTÊ Xŵ¦º ³X´¨Ä Édo szybkiego kontaktu ¦Ӄ X«º Çz Z ³ªK

poprzezJ°Ӄ ¦JN¤Ychat na stronie internetowej .>ÊÇ KÊJ« Xwykorzystywane jest przede

wszystkim do prowadzeniaTÊ J¨Jcustomer service oraz´°³ÊXTJ Éonline.

?° ¨¦Joferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, ª Ӄ ÇXjest ºJ¦ X

korzystanie z niego poprzez °³ÊXzӃKTJ³¦Y «ºX³«XºÇK. Sprawia to, XÄ Éº¦Ç« ¦

produktu ª XM´¨Äz ÇJⱡrozmowy ze swoimi klientami z niemal ¦J TXzmiejsca

i o¦J TX¤porze.

;³ÊÉ¦¨JTÉÄ ÉN Jproduktu ´Kbardzo Ê³ « NÇJ«X. >ÊÇ KÊJ« XLiveChat ª X

Ä´°³JÇ« Jⱡprocesy ´°³ÊXTJ ÇXw M³J« Ée-commerce, ´¨Ä Éⱡjako «J³ÊYTÊ X

Ç´° X³J¤KNXrekrutacje w M³J« Éedukacyjnej i HR lub jako ¦J«J¨kontaktu w M³J« JN|

ÇÉªJzJ¤KNÉN|spersonalizowanejkomunikacji np.« X³ÄN|ª N .?° ¨¦J°³ÊÉ¦¨JTJTÄ 

uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb

klienta, a «J´ºY°« XM´¨ÄzJMÉ¨Éintuicyjne i proste, mimo zaawansowanych

ZÄ«¦N¤«JӃ« N ŵ¦º ³Xprodukt oferuje.> Ç« Xproces onboardingowy prowadzony jest

w taki ´°´ Mŵby ¤Äna samym°NÊKº¦ÄÇÉ¤J « ⱡjak«J¤Ç YNX¤ª Ӄ ÇÉN|ÇKº°Ӄ Ç N 

Ä Éº¦Ç« ¦J. &Ê Y¦ temu, produkt ª XMÉⱡwykorzystywany przez ªJ¨Xi ³XT« X

°³ÊXT´ YM ³´ºÇJŵaleºJ¦ XprzezTÄ Xkorporacje.

Produkt oferuje wiele ZÄ«¦N¤«JӃ« N ŵnie tylko Ä¨JºÇ J¤KNÉN|prowadzenie ³Êª Ç

z klientami, ale ºJ¦ XÄ´°³JÇ« J¤KNÉN|ÊJ³ÊKTÊJ« XºK¦ªÄ« ¦JN¤K. C Éº¦Ç« NÉªzK

¦³ÊÉ´ºJⱡz funkcji J«zJ Ä¤KNÉN|¦Ӄ X«º Ç(np. automatycznie °¤JÇ J¤KNÉN|´ Y

ÊJ°³´ÊXdo ³Êª ÇƏŵsystemu ticketowego ƎÄª Ӄ Ç Jon pozostawienie Ç JTª N 

poza godzinami pracy ÊX´°¨ÄM´¨Äz ƏŵӃXTÊX« JÊJN|ÇJTÇ XTÊJ¤KNÉN|´º³«Y

 «ºX³«XºÇKŵa ºJ¦ Xz panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za °ªNK

aplikacji LiveChat ´Katrakcyjnym ³ T¨Xªwiedzy, wykorzystywanej w procesie

´°³ÊXTJ ÉŵM´¨Äz i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwalaÄ Éº¦Ç« ¦ªna zintegrowanie go z innymi «J³ÊYTÊ Jª ŵco

znacznie rozszerza przypadki jego Ä ÉN J. Do dyspozycji ¦Ӄ X«º Ç´Kintegracje: tzw.

ż«X-clickŽƎ°ÊÇJӃJ¤Kone na Ç¨KNÊX« Xintegracji z danym «J³ÊYTÊ Xªniemal poprzez

jedno ¦Ӄ ¦« YN XƏlub bardziej zaawansowane,ÇÉªJzJ¤KNXÄ ÉN JÄT´ºY°« «X¤przez

?° ¨¦Ydokumentacji np. API (Application Programming Interface - Interfejs

Programowania Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. 0XT«Kz ciekawszych integracji,

jest ª Ӄ Ç ⱡuruchomienia w produkcie N|JºMº Ç. Daje to firmom ª Ӄ Ç ⱡ

prowadzenia komunikacji z klientami ÊJ³ Ç«poprzez prawdziwych JzX«º Çŵjak i

mechanizmyoparte na sztucznej inteligencji.
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Produkt LiveChat jako platforma

;ªÉ´¨na Êª J«Ykierunku rozwoju produktu LiveChat jest T°Ç XTÊ Kna ³´«KNK

Ӄ NÊMYjednostkowych ÇÉªJzJÄ Éº¦Ç« ¦ ÇÇÊzӃYTXªaplikacji. Aby ´°³´ºJⱡ

i ÇÉ°³ÊXTÊ ⱡoczekiwania ¦Ӄ X«º ÇŵLiveChat Software buduje Ç¦ s̈wojego

³ÊÇ KÊJ« Jekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na°ӃJºZ³ªYŵw T¨Ä ´ÊX¤perspektywie, °³ÊÉ ° X´ÊÉ³ÊÇ ¤

tworzonych przez ?° ¨¦Y³ÊÇ KÊJ ŵa ºJ¦ XÄ¨JºÇ wprowadzanie do nich nowych

ZÄ«¦N¤«JӃ« N . Platforma Äª Ӄ Ç Jtworzenie iÄT´ºY°« J« Xnowych funkcji nie tylko

przez °³JNÇ« ¦ Ç?° ¨¦ ŵale ºJ¦ Xprzez ÊXÇ«Yº³Ê«Xjednostki ƎTXÆXӃ°X³ Çŵfirmy

programistyczne, °J³º«X³ Çŵa ºJ¦ Xsamych Ä Éº¦Ç« ¦ ÇƏ. &Ê Y¦ platformie

i ÄT´ºY°« J«ÉN|na niej «J³ÊYTÊ ª¦J TÉspoza firmy ma ª Ӄ Ç ⱡstworzenia

Ç¨J´«Xzrozszerzenia czy aplikacji MJÊÄ¤KNX¤na technologii produktu LiveChat. W ten

´°´ Mª Ӄ ÇXjest wprowadzenie ³ÊÇ KÊJ ŵ¦º ³ÉN|nie ma w produkcie, a¦º ³Xdla

danegoÄ Éº¦Ç« ¦J´Kkluczowe.

Platforma Ç¦ ¨³ÊÇ KÊJ« JLiveChat,´¦¨JTJ´ Yze N  ӃX°Ç KÊJ«ÉN|ze´MKNÊY N .

Pierwsza z nich to Konsola Developerska, na ¦º ³X¤ÄT´ºY°« J«X´Kprzez ?° ¨¦Y

odpowiednie «J³ÊYTÊ J(instrukcje, dokumentacja API, °³ÊÉ¦¨JTÉ¦T ÇƏŵTÊ Y¦ nim

ª Ӄ ÇXjest tworzenie wtyczek, ³Ê´ÊX³ÊX. Kolejna NÊY ⱡto Marketplace, czyli

żª X¤´NXŽw ¦º ³Éªwszystkie stworzone produkty ´Kprzechowywane i ÄT´ºY°« J«X

Ä Éº¦Ç« ¦ªproduktu LiveChat (w wersji °¨Jº«X¤i MXÊ°¨Jº«X¤Ə. Trzecia NÊY ⱡto

budowana Ç¦ ¨platformy ´°¨XNÊ« ⱡwszystkich jej ÄNÊX´º« ¦ Çŵa ºJ¦ X¦Ӄ X«º Ç

?° ¨¦ . Celem´°¨XNÊ« N jest wymiana T Ç JTNÊX ŵÇ´° Ӄ«Xtworzenie aplikacji oraz

«JÇ KÊÉÇJ« Xwzajemnych relacji.

+¨ Ç«X¦³ÊÉ N rozwoju produktu w modelu platformy to to, X³ÊÇ KÊJ« J´ºJ¤K´ Y

bardziej elastyczne, przez co ª Ӄ ÇXjest niemal dowolne dostosowywanie ich

ZÄ«¦N¤«JӃ« N do ÇÉªJzJÄ Éº¦Ç« ¦ Ç. Sprawia to, Xrelacje Ä Éº¦Ç« ¦J

z produktem ´Kmocniejsze, przez co trudniej jest mu Ê³XÊÉz«ÇJⱡz jego Ä ÉN J.

Platforma pozwala ºJ¦ Xna odkrywania nieznanych TºKT°³ÊÉ°JT¦ ÇÄ ÉN Jdanego

³ÊÇ KÊJ« Ji dzielenie´ Ytymi T Ç JTNÊX« Jª .
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ChatBot to produkt, ¦º ³ÉÄª Ӄ Ç Jtworzenie N|JºMº Çkonwersacyjnych
M´¨ÄzÄ¤KNÉN|³ «Xscenariusze biznesowe. Ich z¨ Ç«Éªcelem jest automatyzacja
komunikacji firm oraz poprawa XZX¦ºÉÇ« N ÊX´°¨ ÇM´¨Äz klienta poprzez
³ÊÇ KÊÉÇJ« Xpowtarzalnych ÊJ°ÉºJ¦Ӄ X«º Ç. Wprowadzone na rynek ³ÊÇ KÊJ« X
wpisuje ´ Yw °³ÊÉ¤YºKprzez?° ¨¦Y´º³JºXz Yrozwijania oferty °³TÄ¦º Çŵ´¨Ä KNÉN|do
komunikacji tekstowej z klientem. 0XT«NÊX « Xodpowiada popularnemu obecnie
trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy, ÇÉ¦³ÊÉ´ºÄ¤KNX´ÊºÄNÊ«K
 «ºXӃ zX«N¤Y.

Boty tworzone ´Kpoprzez przygotowanie ´ÊNÊXz ¨ÇXzscenariusza konwersacji
w formie źT³ÊXÇJŻ. Opiera ´ Yono na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez
coT´ºY°«XºJ¦ Xdla´ Mŵ¦º ³XnieªJ¤Kspecjalistycznejwiedzy programistycznej.

Å Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, ° X³J¤K´ Yna TÇ N|systemach
dopasowywania fraz podczas rozmowy z Ä Éº¦Ç« ¦ Xª. +¨ Ç«É- machine
learning,¦º ³ÉanalizujeNJ¨KÇ° ´J«KZ³JÊYŵoraz drugi oparty o´¨ÇJkluczowe.
5 «Jich Ä ÉÇJⱡnaprzemiennie lub nawet ¨KNÊÉⱡw M³YM Xjednego
scenariusza.

Å ChatBot zintegrowany jest z ³ÊÇ KÊJ« XªLiveChat, ale ºX z innymi
«J³ÊYTÊ Jª ŵjak np. Facebook Messenger. Dodatkowo, Ä Éº¦Ç« ¦ª X
°¨KNÊÉⱡ stworzonego bota
z ÇXÇ«Yº³Ê«Éªsystemem, co pozwala m.in. na weryfikowanie i °³ÊX´É¨J« X
danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych ´É´ºXª Çw
firmie. 5 Ӄ Ç N integracyjne ChatBot ´KÇ¨J N Ç Xnieograniczone ze
ÇÊzӃYTÄnaÄT´ºY°« X« XprzezZ ³ªYAPI aplikacji.

Å ?°³ÊXTJChatBot odbywa ´ Ybez dedykowanego ÊX´°¨Ä´°³ÊXTJ É. ?° ¨¦J
promuje swoje ³ÊÇ KÊJ« Jpoprzez TÊ J¨J« Jbezkosztowe, organicznie
ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNMJÊYswoich Ä Éº¦Ç« ¦ Ç. >ÊÇ KÊJ« Xfunkcjonuje na rynku od
czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny
produkt). Do ¦Ӄ X«º Çproduktu ÊJӃ NÊJ¤K´ Ytakie firmy jak Boston University,
Kayak, Adidas, czy Intuit . Obecnie ?° ¨¦Jnie raportuje liczby aktywnych
Ä Éº¦Ç« ¦ Çtego³ÊÇ KÊJ« J.

Å F YNX¤informacji na temat produktu znajduje ´ Yna stronie internetowej :
https://www .Chatbot.com
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HelpDesk

HelpDesk to ³ÊÇ KÊJ« Xŵ¦º ³XmaÇ´° X³Jⱡ¦ªÄ« ¦JN¤YM Ê«X´ÇKz klientem poprzez

³ «X¦J«J¨É. W ´ÊNÊXz Ӄ« N HelpDesk pomaga ÊJ³ÊKTÊJⱡtzw. żTicketamiŽŵczyli

sprawami Êz¨J´ÊJ«Éª przez ¦Ӄ X«º Çza ° ³XT« NºÇXª³ «ÉN|¦J«J¨ Çkomunikacji

tekstowej (np. mail, live chat).

Produkt MYTÊ Xsystematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo ÊJ¦¨JTJjak

«J¤Ç Y¦´ÊKJÄºªJºÉÊJN¤Ytakich°³NX´ Ç. F ³ Tfunkcji oferowanych przez HelpDesk

MYTÊ Xwsparcie dla pracy w ÊX´°¨JN|ŵgrupowanie i tagowanie º N¦Xº Ç, ocena

satysfakcji ¦«´ÄªX«º Çŵa ºJ¦ Xraportowanie i analiza danych. HelpDesk MYTÊ X

´ºJ«Ç ¨³ÊÇ KÊJ« Xkonkurencyjne dla takich °³TÄ¦º Çjak m.in. Zendesk,FreshDesk,

ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i ´ºJ«Ç ⱡMYTÊ XÇJ³º N ÇXÄÊÄ°X¨« X« X

oferty ?° ¨¦ .

Komercyjna premiera HelpDeskª J¨Jmiejsce w maju 2019 r. Produkt jest oferowany za

° ³XT« NºÇXªdomeny helpdesk.com i°ÊÉ´¦J¨pierwszych¦Ӄ X«º Ç°¨Jº«ÉN|.

?ÊNÊXz ¨ÉTºÉNÊKNXproduktu, T´ºY°«X´Ktutaj : https://www .helpdesk.com/

https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
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?° ¨¦JÇÉTJ¨JJ°Ӄ ¦JN¤Yw °J TÊ X³« ¦Ä2017 r., °NÊKº¦Çw wersji otwartej bety,

a«J´ºY°« Xw marcu 2018 r., jako kompletny i°¨Jº«Éprodukt . Platforma KnowledgeBase

pozwala firmom ºÇ³ÊÉⱡÇ¨J´«Xbazy wiedzy, do ¦º ³ÉN|T´ºY°ªzKª XⱡÊJ³ Ç«jej

pracownicy, jak i klienci.

&Ê Y¦ KnowledgeBase J³ºÉ¦Ä¨ÉTºÉNÊKNXnp. pomocy technicznej gromadzone ´K

w jednym miejscu. W ten ´°´ MpodczasM´¨Äz klienta, pracownik nie musi°³ÊX¨KNÊJⱡ

´ Yª YTÊÉÊJ¦¨JT¦Jª w °³ÊXzӃKTJ³NXw poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytanie,

a jedynie ÇÉ´ÊÄ¦Jⱡinformacji w bazie. IÇ Y¦´ÊJto XZX¦ºÉÇ« ⱡM´¨Äz i przyspiesza

¦ªÄ« ¦JN¤Yz klientami. W przypadku klienta, pozwala mu ºJ¦ Xna samodzielne

wyszukanie ³ÊÇ KÊJ« Jdanego problemu. Aplikacja ª XMÉⱡzintegrowana

MXÊ° ³XT« z³ÊÇ KÊJ« XªLiveChat.

F YNX¤  «Z³ªJN¤   °³TÄ¦N X Ê«J¤TÄ¤X ´ Y ºÄºJ¤ŷ

https://www.knowledgebase.ai

KnowledgeBase.ai

https://www.knowledgebase.ai/
https://www.knowledgebase.ai/
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Dodatkowe TÊ J¨J« Jŵ°³ÊÉNÊÉ« J¤KNX´ Ydo organicznego wzrostu liczby ¦Ӄ X«º Çŵnad ¦º ³Éª ÊX´° ¨?° ¨¦ 

pracuje w dedykowanychÊX´°¨JN|:

Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych ¦J«J¨ Ç´°³ÊXTJ Éw oparciu

oÇ´° ¨°³JNYz firmami³ «ÉN|M³J«lub freelancerami. Program´¦¨JTJ´ Yz modeli:

affiliate , w ¦º ³Éªpartnerzy º³ÊÉªÄ¤K°³Ç Ê¤Yz ¦J TX¤´°³ÊXTJ Éproduktu zrealizowanej za ich

° ³XT« NºÇXª

solution partners,ÊJ¦¨JTJ¤KNXzª Ӄ Ç ⱡT¨KNÊX« Jnaszegoproduktu (orazÄ´¨ÄzÇ¦ ¨niego) do portfolio

ofertowego partnera i samodzielnego¦´ÊºJ¨ºÇJ« Jpolityki cenowej

&Ê J¨J« Jpodejmowane w projekcie:

rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby ÊJ° ´ Çzainteresowanych Ç´° ¨°³JNK

°Tª º ÇƏ

rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard)TJ¤KNXzpartnerom T´ºY°doªJºX³ J¨ Çreklamowych, analityki

oraz «J³ÊYTÊ do tworzenia iÊJ³ÊKTÊJ« Jlicencjami LC tworzonymi w tym modelu

API programu partnerskiego - TJ¤KNXª Ӄ Ç ⱡӃXTÊX« Ji optymalizacji J¦ºÉÇ« N w projekcie oraz

automatyzacji wielu NÊÉ«« N w jego ramach

&Ê J¨J« Jcontent marketingowe

LiveChat Blogª X´ YNÊ« X´ KzJ100,000 UU

?° ¨¦J°³ÊÉ¦¨JTJTÄ pracy doº³X N tworzonych na´º³«Yŵco pozwala jejzX«X³ÇJⱡTÄ Éruch°³ÊÉN|TÊKNÉ

na strony internetowe i wysokie pozycje w °³ÊXzӃKTJ³¦JN|.

Partnerships - TÊ J¨J« Jŵ°ӃXzJ¤KNXnaÇ´° ¨°³JNÉz innymi firmami,ºÇ³ÊKNÉª oprogramowania.8° X³J¤K´ Y

na Ç´° ¨°³JNÉna ³ «ÉN|poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia Ç´° Ӄ«ÉN|integracji, listowania w

marketach

Cross-selling / Up-selling °³TÄ¦º Ç- ?° ¨¦J° ӃºJ ÇÇÉT³YM« ¨JÊX´° ¨ŵodpowiedzialny za to, by

Ä Éº¦Ç« NÉproduktu LiveChat w °X¨« wykorzystywali jego dodatkowe ª Ӄ Ç N . Cel ten realizowany jest

przede wszystkim poprzez T´°³ÊXTJdo subskrybowanej licencji °³TÄ¦º Çŵnp. BotEngine, lub °¨Jº«ÉN|

TTJº¦ Çz Marketplace, np. aplikacji KnowledgeBase czy integracji z Facebook Messenger. Podejmowane

TÊ J¨J« J°ªJzJ¤K?° ¨NX³ÊÇ ¤Jⱡportfolio °³TÄ¦º Çŵ¦º ³XÄÊÄ°X¨« J¤K´ Ywzajemnie, kompleksowo

T°Ç JTJ¤KNna potrzeby ¦Ӄ X«º Ç. W przypadku up-sellingu, ÊX´° ¨skupia ´ Yprzede wszystkim na

TÊ J¨J« JN|ŵªºÉÇÄ¤KNÉN|obecnych i aktywnych ¦Ӄ X«º Çŵdo korzystania z ÇÉ ´ÊÉN|°ӃJ« Çoraz Ç Y¦´ÊX¤

liczby stanowisk dlaJzX«º Ç.

https://partners.livechatinc.com/
https://www.livechatinc.com/blog/
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?°³ÊXTJoprogramowania w formie SaaSniesie za´MKÊ«JNÊKNX¦³ÊÉ N ÊJ³ Ç«po
stronie klienta, jak i dostawcy.6J¤NÊY N X¤°T¦³X ӃJ«X¦³ÊÉ N dla klienta to:

Å Ê«JNÊKNXuproszczenie procesu implementacji aplikacji Ǝ¦³ º¦ czasÇT³ X« Joraz
marginalne koszty implementacji)Ɖdotyczy to ³ Ç« Xaktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ¦º ³J«J¤NÊY N X¤wykonywana jest przez T´ºJÇNY
automatycznie iMXÊM´¨ÄzÇze strony klienta,

Å uzyskanie istotnych ´ÊNÊYT« N na kosztach wsparcia i serwisu,

Å przewidywalne, ´ºJ¨Xi stosunkowo «  ´ÊX°¨Jº« N abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i « XÊMYT«X¤
infrastruktury oraz ewentualnych° « X¤´ÊÉN|¦´Êº Çdodatkowych,

Å elastyczny plan taryfowy °ÊÇJӃJ¤KNÉna³XÊÉz«JN¤YzÄ´¨Äz w dowolnym momencie,

Å wysoka´¦JӃÇJӃ« ⱡproduktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

Å ª Ӄ Ç ⱡkorzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za °ªNK¦ª°ÄºX³ Ç
stacjonarnych iÄ³ÊKTÊXmobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy´°³ÊXTJoprogramowania w modelu SaaSoznacza:

Å uproszczonyproces dystrybucji,

Å globalnyÊJ´ Yzoferowanych Ä´¨Äzŵ

Å uniwersalny charakter oprogramowania,

Å ¦«º³ӃYnad¤J¦ N KÇT³ X« Ju¦J TXzz¦Ӄ X«º Çŵ

Å M«  X« X¦´Êº Çserwisu i gwarancji,

Å brak problemu piractwa,

Å zachowaniewszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek SaaSstanowi Tª «Ä¤KNKNÊY ⱡrynku Cloud Computing.FJ³º N Çŵ«J¤Ç Y¦´ÊÉ
ÄTÊ J¨w globalnym rynku SaaSprzypada na rynki Ameryki ; ¨«N«X¤ŵa w ´ÊNÊXz Ӄ« N 
Stany Zjednoczone. Istotne znaczeniew aspekcierozwoju ³ÊÇ KÊJw chmurze ma brak
barier kulturowych ÊÇ KÊJ«ÉN|ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia TÊ J¨JӃ« N gospodarczej. Jest to ´ÊNÊXz Ӄ« Xistotne z punktu widzenia
T´ºJÇN Çoprogramowania w formie SaaSdlaªJ¨ÉN|i ³XT« N|°³ÊXT´ YM ³´ºÇ.

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest «J¤Ç Y¦´ÊKi dynamicznie
³ÊÇ ¤J¤KNK´ YNÊY N Krynku Cloud Computing, °ӃXzJ¤KNXzna Ç JTNÊX« ÄÄ´¨Äz
i oferowaniu °³TÄ¦º Çz obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing ÇÉ³ « J´ Ysegment chmury
prywatnej, z ¦º ³X¤¦³ÊÉ´ºJ¤KTÄ X°³ÊXT´ YM ³´ºÇJw celu optymalizacji Ç¨J´«ÉN|
ÊJ´M Çŵoraz segment chmury publicznej, skierowanej do ªJ¨ÉN|i ³XT« N|´° ¨X¦ŵ
¦º ³Jpozwala naÇ Y¦´ÊK¦«º³ӃYnad wydatkami i ª Ӄ Ç ⱡ³Ê¨ X« Jich w czasie.
FXT¨Äz´ÊJNÄ«¦ Çfirmy analitycznej Gartner ÇJ³º ⱡpublicznej chmury ÇÉ« ´¨J
153,5 mld USD w 2017 r., w tym ÇJ³º ⱡrynku SaaSÇÉ« ´¨Jponad 60 mld USD.
Zgodnie z prognozami,ÇJ³º ⱡobu ³É«¦ Çdo 2021 r. ÇÊ³ « X¦¨dwukrotnie do
odpowiednio 302,5 mld USD i 117,1 mld USD. >ÊÇ KÊJ« Joferowane w modelu SaaS
dynamicznieÊJ´ºY°Ä¤Xtradycyjne oprogramowanie°ÊÇJӃJ¤KNklientom na°ºÉªJӃ ÊJN¤Y
wykorzystywanych ÊJ´M Çŵpodniesienie « XÊJÇT« N ŵ´¦JӃÇJӃ« ⱡi XӃJ´ºÉNÊ« ⱡ
wykorzystywanych ³ÊÇ KÊJ. W ramach rynku Cloud Computing ÇÉ³ « J´ YºJ¦ X
rynki:

Å IaaS(Infrastructure -as-a-Service)Ɖdostarczanie infrastruktury informatycznej,

Å PaaS(Platform-as-a-Service)Ɖ́ °³ÊXTJwirtualnego ³TÇ ´¦Jpracy programisty,

Å BPaaS(Business-Process-as-a-Service)Ɖoutsourcing°³NX´ Çbiznesowych,

Å BaaS (Backend-as-a-Service) ƉÇ´° Ӄ«Jbaza backendowa dla °³NX´ Çwielu
aplikacji

Å Daas(Data-as-a-Service)Ɖzdalnie dostarczanedane na KTJ« XÄ Éº¦Ç« ¦J

Å FaaS (Function-as-a-Service) Ɖ platforma Äª Ӄ Ç J¤KNJrozwijanie, testowanie
i uruchamianie°´ÊNÊXz Ӄ«ÉN|funkcji w chmurze

?°³ÊXTJproduktu w formie SaaSpolega na zdalnym ÄT´ºY°« J« Äoprogramowania
przez Internet . W ramach SaaS Ç JTNÊ«X´Km.in. Ä´¨Äz Ç´°ªJzJ¤KNXÊJ³ÊKTÊJ« X
°³ÊXT´ YM ³´ºÇXªoraz ´°³ÊXTJ°³TÄ¦º Çi Ä´¨Äzprzez nie oferowanych. Przychody
´° ¨X¦zM³J« ÉSaaSgenerowane´Kz¨ Ç« Xpoprzez pobieranie°¨Jºabonamentowych
za T´ºY°do Ä´¨Äz . Istnieje ºJ¦ Xwiele dodatkowych modeli pobierania °¨Jºŵm.in.
°¨JºJzaº³J«´J¦N¤Yŵwolumen, funkcje, limity wykorzystaniaÊJ´M Ç.
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Zgodnie z T´ºY°«Éª danymi rynkowymi i szacunkami Ç¨J´«Éª ?° ¨¦ aktualna

ÇJ³º ⱡrynku ³ÊÇ KÊJżӃ ÆXN|JºŽª Xaktualnie °³ÊX¦³JNÊJⱡ700 mln USD. Szacunki

te ´Kjednak bardzo °³ÊÉMӃ  «Xŵ°« XÇJtylko NÊY ⱡgraczy rynkowych podaje swoje

wyniki finansowe do informacji publicznej.

&Ä JNÊY ⱡT´ºJÇN Çoferuje swoje ³ÊÇ KÊJ« Jw modelu freemium. W ocenie

IJ³ÊKTÄLiveChat Software monetyzacja ¦Ӄ X«º Çŵ¦º ³ÊÉ³Ê°NÊYӃ ¦³ÊÉ´ºJⱡz Ä´¨Äz

darmowych jest procesem bardzo trudnym i nieefektywnym . >ÊÇ KÊJ« Xſ2 ÆX$|JºŽ

ÇÉ³ « Jm.in. liczbaT´ºY°«ÉN|ZÄ«¦N¤«JӃ« N ŵopcji i ª Ӄ Ç N integracji. Kluczowa

jest ºX¤J¦ ⱡM´¨Äz klienta, ¦º ³Jznacznie°³ÊXÇÉ ´ÊJª Ӄ Ç N Ç Y¦´Ê N innych

T´ºJÇN Ç.

Z tych °ÇT ÇMXÊ°¨Jº«X³ÊÇ KÊJ« Jnie ´Ktraktowane jako MXÊ° ³XT« J

konkurencja, °« XÇJLiveChat jest adresowany do bardziej ÇÉªJzJ¤KNÉN|¦Ӄ X«º Ç

o Ç Y¦´ÊÉN|i bardziej zaawansowanych potrzebach, ÊJ³ Ç«¤X Ӄ chodzi o T´ºY°«X

funkcjeÄ´¨Äz ŵjak³ Ç« Xo´ÊÉM¦ ⱡiXZX¦ºÉÇ« ⱡwsparcia ze strony M´¨Äz klienta.

$Ê¨ Ç¦Jglobalnych T´ºJÇN Ç³ÊÇ KÊJlive chat jest stosunkowo stabilna. 8°³ NÊ

LiveChat Software «JӃX Kdo nich ºJ¦ Xm.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne

ÇJ « X¤´ÊX³ÊÇ KÊJ« Jlive chat T´ºY°«Xna rynku to Intercom, Drift , Olark, JivoChat,

czy Tawk.to (model freemium).
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LiveChat Software ocenia, X°ºX«N¤J¨rynku ³ÊÇ KÊJlive chat jest nadal bardzo

wysoki, co Ç K X´ Ym.in. z rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z prognozami firmy

badawczej eMarketer w 2019 r. ÇJ³º ⱡ´°³ÊXTJ Édetalicznej w internecie ´ Kz«Y¨J

przekroczyÇJ³º ⱡ600 mld USD w samychUSA.

&Ä É«J°¨ÉÇ¦Ӄ X«º Çna rynek sprawia, Xobecni gracze´Kbardziej skoncentrowani na

ich pozyskiwaniu, a nie rywalizacji o ¦Ӄ X«º Ç¤ÄÇÉ¦³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN|³ÊÇ KÊJ« J

konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie LiveChat w kategorii premium i budowanie pozycji

rynkowej nie na konkurencji cenowej, lecz takich cechach jak ³ «³T« ⱡfunkcji

i integracji, ¤J¦ ⱡM´¨Äz klienta, a ºJ¦ X« XÊJÇT« ⱡi MXÊ° XNÊX ´ºÇdanych,

uodparnia´° ¨¦Yna¦«¦Ä³X«N¤Ypopularnych,MXÊ°¨Jº«ÉN|³ÊÇ KÊJ.

Kolejne informacje o ³ÊÇ KÊJ« JN|dla biznesu w obszarze komunikacji tekstowej ze

strony firm takich jak Apple czy Facebook, ?° ¨¦JӃXTÊ bardzo ÄÇJ « Xi jest ich

Ç JTªJŵod momentu z¨´ÊX¤Äna etapie deweloperskim - czyli na wiele ª X´ YNÉ

przed oficjalnym z¨´ÊX« Xª. Tak MÉ¨ÊJ³ Ç«w przypadku Apple, jak i ÇNÊX « X¤

Facebooka.

LiveChat Software ocenia te ÇT³ X« Xjako dobre informacje dla NJ¨X¤M³J« É. Firmy,

Ç°³ÇJTÊJ¤KNXkolejne produkty live chat na rynek, °°ÄӃJ³ÉÊÄ¤Ktakie ³ÊÇ KÊJ« Jŵ

Ç°³ÇJTÊJ¤Knowe ª Ӄ Ç N dla integracji i pozyskiwania kolejnych ¦Ӄ X«º Çŵ¦º ³ÊÉ

N|NK¦³ÊÉ´ºJⱡz tego sposobu komunikacji. &Ê Y¦ temu, Facebook Messenger,

WhatsApp, a teraz Apple´ºJ¤K´ Ykolejnymi¦J«J¨Jª dystrybucji produktu LiveChat.

F¦ °̈³TÄ¦º Ç- LiveChat i ChatBot,?° ¨¦Jbuduje biznesowy ekosystem, by jeszcze

lepiejT°Ç JTJⱡna potrzeby Ä Éº¦Ç« ¦ Ç.&Ê Y¦ temu MYTKoni mogli¦ªÄ« ¦ÇJⱡ

´ Yze swoimi klientami poprzez³ «X¦J«J¨Éi platformy - ¤Änie tylko poprzez strony

www, ale teraz ºJ¦ Xpoprzez SMS-y, Ä³ÊKTÊX« JApple, inne Ä³ÊKTÊX« Jmobilne,

FacebookMessenger,komunikatory i platformy ´°¨XNÊ« N ÇX.

Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie MYTKMXÊ° ³XT« 

¦«¦Ä³ÇJⱡz takimi wyspecjalizowanymi dostawcami ³ÊÇ KÊJB2B jak LiveChat

Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, ¦º ³XÊJ°XÇ« J¤K «ºXz³JN¤Y³ «ÉN|platform

i ³ÊÇ KÊJ ŵJ«JӃ ºÉ¦YŵÇÉ´°XN¤JӃ ÊÇJ«KM´¨ÄzYklienta, czy T´ºY°do wiedzy

eksperckiej z zakresucustomer care.
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